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Las marcas comerciales, los logotipos, los nombres comerciales y las marcas de servicio, tanto
registrados como sin registrar, (colectivamente las “Marcas Comerciales”) son Marcas
Comerciales propiedad de Visa. Todas las demas marcas comerciales que no se atribuyen a
Visa son propiedad de sus respectivos duefios.

Visa se compromete a brindarle a nuestros socios y partes interesadas una mayor
comprension de las operaciones de Visa. Como parte de nuestro esfuerzo, nos complace
brindar acceso a la Ultima edicion de las Reglas Bdsicas de Visa y las Reglas de Productos y
Servicios de Visa, que rigen la participacidon de nuestras instituciones financieras que son
clientes en el sistema Visa.

Para proteger los tarjetahabientes y comercios y mantener la integridad del sistema Visa,
hemos omitido informacion de propiedad y competitiva, asi como ciertos detalles de las
reglas relacionados con la seguridad de la red.

Cualquier regla regional o especifica de un pais dentro de las Reglas Bdsicas de Visa y las
Reglas de Productos y Servicios de Visa aplica solo a las operaciones financieras de los clientes
dentro de la region o pais correspondiente, y cualquier regla marcada con el nombre de una
region(es) o pais(es) son aplicables a las instituciones financieras que operan en esa region
(es) o pais(es) Unicamente.

Las Reglas de Visa no deben duplicarse, total o parcialmente, sin el permiso previo por escrito
de Visa.

Si tiene preguntas sobre las Reglas de Visa, comuniquese con nosotros.


mailto:visarules@visa.com
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Resumen de Cambios

Resumen de Cambios desde el 14 de octubre del 2023 Reglas Basicas de
Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Esta seccidn ofrece una descripcion general de todos los cambios que se han realizado a las Reglas
Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa desde su ultima publicacion. Los cambios
se enumeran por region y luego en orden alfabético.

Ademas de los cambios detallados en la tabla a continuacion, se realizaron revisiones editoriales
para asegurar una mayor uniformidad y claridad y eliminar todo texto obsoleto o redundante y se
eliminaron las fechas de vigencia mas antiguas que tienen mas de 6 meses.

Global o Multiregional | ALC | AP | Canadd | ECMOA | (Europa | US

Region/Regiones Generalidades del Cambio

Cambios Globales o Multiregionales

Global Account Name Inquiry (ANI) y Servicio de Verificacion de Direccién (AVS)
Efectivo a partir del 18 de octubre del 2024 y el 11 de abril del 2025
Regla(s) impactada(s):

Seccidén 7.3.6.1, Prohibicion de Respuesta de Negacion para Valor de
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Region/Regiones Generalidades del Cambio
Identificacion: 0030973
Seccion 10.12.3.1, Requisitos de Valor de Verificacion de Tarjeta, No. de
Identificacion: 0008133
Seccion 10.12.3.2, Valor de Verificacion de Tarjeta 2 (CVV2) — Requisitos de
Procesamiento del Adquirente, No. de Identificacion: 0030124
Seccion 10.12.3.7, Requisitos de Procesamiento del Emisor del Valor de
Verificacion de la Tarjeta 2 (CVV2), No. de Identificacion: 0031045
Seccion 10.12.3.8, Valor de Verificacion de la Tarjeta (CVV) — Requisitos de
Procesamiento para Adquirentes, No. de Identificacion: 0031046
Token, No. de Identificacion: 0029108

Global Aclaraciones de Requisitos para Billetera Digital “Pass-through”
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):
Seccion 4.1.20.1, Requisitos para la Billetera Digital "Pass-Through’, No. de
Identificacion: 0029534

Global Aclaraciones sobre la Responsabilidad de Cuotas de los Miembros para
Agentes Terceros
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):
Seccion 10.2.2.6, Requisitos de los Miembros para Agentes Terceros, No. de
Identificacion: 0025909

Global Aclaracion sobre Transacciones de Pagos a Plazos
Efectivo hasta el 12 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):
Seccion 5.8.11.1, Requisitos para Pagos Parciales, Pagos por Adelantado y
Transacciones que Usan Credenciales Archivadas, No. de Identificacion:
0029267

Global Actualizaciones a la Presentaciéon de Datos para el Directorio de Clientes
Efectivo a partir del 22 de febrero del 2024
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Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Regla(s) impactada(s):

Seccion 2.1.4.2, Presentacion de Datos para el Directorio de Clientes, No. de

Global

Actualizaciones a Tap to Phone y Casos de Uso Adicionales para la
Implementacién de Dispositivos de Aceptacion Sin Contacto Solamente

Efectivo a partir del 9 de noviembre del 2023
Regla(s) impactada(s):

Seccidn 5.6.2.3, Instalacion de Dispositivos de Aceptacion Sin Contacto

Global

Asignacion por parte del Adquirente de una Identificacion Unica de la
Entidad que Acepta la Tarjeta (CAID) para Cada Comercio, Facilitador de
Pagos o Billetera Digital “Staged”

Efectivo a partir del 20 de julio del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 5.3.1.3, Asignacién del Nimero Unico de Identificacién de la Entidad

Global

Eliminacion de la Supervision de Comercios de Productos Digitales bajo el
Programa de Visa de Supervision de Fraude (VFMP)
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Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Efectivo a partir del 14 de noviembre del 2023
Regla(s) impactada(s):

Seccion 10.4.5.1, Programa de Supervision de Fraude de Visa (VFMP), No. de

Global

Mejoras a las Politicas de Aceptacién de Monedas Digitales y Tokens No
Fungibles (NFT) y Lanzamiento del Nuevo Programa de Proveedores de
Rampas

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 1.5.1.1, Jurisdiccion del Adquirente y Restriccion de Adquirencia Entre
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Identificacion: 0031031
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Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Mercancia/Servicios Defectuosos — Razones de Controversia, No. de

Global

Presentacion de Normas del Marco de Seguridad del Software (SSF) de la
Industria de Tarjetas de Pago (PCl)

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 1.10.4.1, Requisitos de Seguridad de la Informacidon de la Cuenta y la
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Region/Regiones Generalidades del Cambio

Global Presentacion de Nuevo Coédigo de Respuesta de Autorizaciéon
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):
Seccion 7.3.6.3, Uso de Codigos de Respuesta de Autorizacion, No. de
Identificacion: 0030640

Global Requisitos de Emision para Entidades Comerciales de Préstamos al
Consumidor para Transacciones de Empresa a Empresa (B2B)
Efectivo a partir del 15 de enero del 2024
Regla(s) impactada(s):
Seccion 4.13.4.3, Requisitos de Emision para Entidades Comerciales de
Préstamos al Consumidor, No. de Identificacion: 0031037
Comercio Elegible, No. de Identificacion: 0031039
Entidad Comercial de Préstamos al Consumidor, No. de Identificacion:
0031038

Global Requisitos del Adquirente para los Proveedores de Soluciones de Pago
Comerciales
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):
Seccion 5.12.2.1, Requisitos del Adquirente para los Proveedores de Solucin de
Pago Comercial, No. de Identificacion: 0030064

Global Requisitos del Servicio de Autorizacion Parcial
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):
Seccion 7.3.9.1, Servicio de Autorizacion Parcial — Requisitos del Adquirente,
No. de Identificacion: 0002515
Seccion 7.3.9.2, Requisitos de Autorizacion Parcial para Comercios de
Surtidores Automatizados de Combustible, No. de Identificacion: 0002520
Seccion 7.3.9.3, Participacion del Adquirente en el Servicio de Autorizacion
Parcial - Regidn de Canadd, No. de Identificacion: 0029230
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Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Seccion 7.3.9.4, Servicio de Autorizacién Parcial — Requisitos del Emisor, No. de

Global

Requisitos para Dispositivos Tap to Own
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccidn 5.6.1.1, Requisitos de los Dispositivos de Aceptacién, No. de

Global

Requisitos para Emisores para Soportar el PIN Fuera de Linea Cifrado
Efectivo a partir del 25 de enero del 2025 y el 12 de enero del 2030
Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.1.19.3, Requisitos del Emisor para Admitir el PIN sin Conexién
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Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Global

Revisiones al Glosario: Concesionario de Identificador de Adquirencia,
Concesionario y BID

Efectivo a partir del 20 de enero del 2024
Regla(s) impactada(s):
BID, No. de Identificacion: 0031043

Global

Servicio de Pago de Facturas de Consumidor (CBPS) Codigos de Categoria
de Comercio (MCC)

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 5.12.1, Requisitos del Adquirente para los Proveedores de Servicios de

Global

Tarjetas con Nimero de Cuenta de Depdsito Solamente para
Transacciones de Crédito Original (OCT)

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 8.4.2.2, Transacciones de Crédito Original — Condiciones para el Uso

Global

Visa Flexible Credential (VFC) Cambié de Nombre a Visa Installment
Credential (VIC)

Efectivo a partir del 21 de diciembre del 2023
Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.1.1.17, Servicio de Soluciones de Pago a Plazos de Visa (VIS)
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Region/Regiones Generalidades del Cambio
Seccion 4.1.14.2, Requisitos para la Provision de Desembolso de Efectivo de
Emergencia y Reemplazo de Tarjeta de Emergencia, No. de Identificacion:
0002626
Seccion 4.1.14.4, Provision de Servicios de Emergencia a los Tarjetahabientes,
No. de Identificacion: 0004081
Seccion 4.37.1.1, Credencial de Pago a Plazos de Visa — Requisitos del Emisor,
No. de Identificacion: 0030961
Credencial de Pago a Plazos de Visa, No. de Identificacion: 0030962

AP Se Agregaron Requisitos del Servicio de Autorizacién Parcial para

i Transacciones de Transferencia de Fondos de Cuenta (AFT)

Canada
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 y el 19 de octubre del 2024

ECMOA

ALC Regla(s) impactada(s):

us Seccion 7.3.9.6, Servicio de Autorizacion Parcial para Transacciones de
Transferencia de Fondos de Cuenta — Requisitos del Emisor — Regiones de ALC,
Canadd, ECMOA y US, No. de Identificacion: 0031023
Seccion 7.3.9.7, Servicio de Autorizacion Parcial para Transacciones de Fondos
de Cuenta — Requisitos del Adquirente - Regiones de Canadd, ECMOA, ALC y
US, No. de Identificacion: 0031024

AP Visa Credencial Flexible (VFC): Nuevo Requisito Complementario de Visa
(VSR) para Requisitos de Participacion del Emisor

ECMOA
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024

Europa
Regla(s) impactada(s):

Us gla(s) imp ()
Lista de los Requisitos Adicionales de Visa, No. de Identificacion: 0028043

Europa Caducidad de las Reglas del Servicio Guide Connect

us Efectivo a partir del 14 de noviembre del 2023

Cambios Especificos de la Regién de América Latina y el Caribe

ALC (Anguilla, Antigua y Actualizacion de Limites del Servicio de Pago Facil de Visa (VEPS) en Paises

Barbuda, Aruba, Bahamas, | Seleccionados del Caribe

Barba?dos, Bermudas, Efectivo a partir del 13 de abril del 2024

Bonaire, Curazao,
Regla(s) impactada(s):
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Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Dominica, Granada,

Virgenes Britanicas,
Jamaica, Montserrat, San
Cristébal y Nieves, San
Eustaquio y Saba, Santa
Lucia, San Martin, San
Vicente y las Granadinas,
Surinam, Trinidad y
Tobago).

Guyana, Haiti, Islas Caiman,
Islas Turcas y Caicos, Islas

Seccién 5.8.12.2, Montos Maximos de Transacciones para las Transacciones del

ALC (Argentina)

Actualizaciones a los Limites del Servicio de Pago Facil de Visa (VEPS) para
Transacciones Nacionales

Efectivo a partir del 28 de febrero del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 5.8.12.2, Montos Mdximos de Transacciones para las Transacciones del

ALC (Argentina)

Requisitos para el Procesamiento de Transacciones de Retiro de Dinero en
el Acto de la Compra (Cash-Back) en Argentina

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 5.7.4.7, Plazos de Transaccién y Procesamiento, No. de Identificacion:

ALC (Colombia)

Requisitos del Emisor para Evaluar Cada Transaccién en el caso de
Transacciones en Ambiente de Tarjeta Ausente en Colombia

Efectivo a partir del 12 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 1.7.4.1, Requisito del Emisor para Evaluar Cada Transaccion, No. de
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Region/Regiones Generalidades del Cambio

Cambios Especificos de la Region de Asia-Pacifico

AP Actualizacion de la Expansion de Autorizacion Parcial para Transacciones
de Transferencia de Fondos de Cuenta (AFT)

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 7.3.9.6, Servicio de Autorizacién Parcial para Transacciones de

AP (Australia, Filipinas, Requisitos de Transacciones de Movilidad y Transporte en Paises
Hong Kong, India, Seleccionados

Indonesia, Japdn, Malasia,
Maldivas, Nueva Zelanda,
Republica de Corea, Regla(s) impactada(s):
Singapur, Taiwan, Tailandia,

Efectivo a partir del 20 de julio del 2024

Seccidn 5.8.19.2, Requisitos de Transacciones de Movilidad y Transporte, No.

Vietnam) de Identificacién: 0030050

AP (India) Actualizaciones de Plazos de Procesamiento para Transacciones
Nacionales en India

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 5.7.4.7, Plazos de Transaccién y Procesamiento, No. de Identificacion:

AP (Japdn) Requisitos de Productos Alternativos para Tarjetas Visa Gold y Tarjetas
Visa Platinum

Efectivo a partir del 31 de marzo del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.4.3.1, Requisitos del Producto de Tarjeta Visa Gold — Regién de AP

AP (Nepal) Actualizaciones a los Plazos de Procesamiento para Transacciones
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Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Nacionales en Nepal
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 5.7.4.7, Plazos de Transaccién y Procesamiento, No. de Identificacion:

Cambios Especificos de la Re

gién de Canada

Canada

Requisitos para Emisores Participantes de Visa Secure
Efectivo a partir del 12 de abril del 2025
Regla(s) impactada(s):

Seccién 10.16.2.5, Requisitos de Participacion del Emisor en Visa Secure, No. de

Canada

Soluciones de Pago a Plazos de Visa (VIS)
Efectivo a partir del 12 de abril del 2025
Regla(s) impactada(s):

Seccién 5.8.10.1, Servicio de Soluciones de Pago a Plazos de Visa (VIS)

Cambios Especificos de la Region de Europa Central y Oriental, Medio Oriente y Africa

ECMOA

Requisitos para el Aprovisionamiento de Datos de Tarjetas Visa
Comerciales

Efectivo a partir del 30 de septiembre del 2024, el 30 de septiembre del
2025 y el 30 de septiembre del 2026
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Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.13.1.1, Requisitos de Emision de Tarjetas Visa Comercial, No. de

ECMOA (Afganistan,
Argelia, Armenia,
Azerbaiyan, Bielorrusia,
Benin, Bosniay
Herzegovina, Botsuana,
Burkina Faso, Burundi,
Cabo Verde, Camerun,
Chad, Comoras, Congo
[Brazzaville], Cote d'Ivoire,
Djibouti, Eritrea, Esuatini,
Etiopia, Gabon, Gambia,
Guinea, Guinea-Bissau,
Guinea Ecuatorial, Isla
Bouvet, Irak, Lesoto,
Liberia, Libia, Macedonia
del Norte, Mali, Mauricio,
Mauritania, Marruecos,
Moldavia, Montenegro,
Namibia, Niger, Nigeria,
Republica Centroafricana,
Republica Democratica del
Congo, Sahara Occidental,
Santa Elena, Ascensiony
Tristan de Acufa
[incluyendo la Isla Gough],
Santo Tomé y Principe,
Senegal, Serbia, Sierra
Leona, Somalia, Sudan,
Sudan del Sur, Tanzania,
Togo, Tunez, Turkmenistan,

Se Amplié el Marco de Credenciales Seguras para Emisores a Paises
Seleccionados

Efectivo a partir del 13 de octubre del 2024, el 19 de octubre del 2024 y el
25 de enero del 2025

Regla(s) impactada(s):

Seccidn 4.1.17.1, Requisitos de Participacion del Emisor en Visa Token Service
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Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Uganda, Uzbekistan,
Yemen, Zimbabue)

ECMOA (Albania, Arabia
Saudita, Baréin, Bosnia y
Herzegovina, Catar, Egipto,
Emiratos Arabes Unidos,
Jordania, Kosovo, Kuwait,
Montenegro, Marruecos,
Macedonia del Norte,
Oman, Pakistan, Serbia)

Requisitos para Aprovisionamiento de Pagos “Push” del Visa Token Service
en Paises Seleccionados

Efectivo a partir del 19 de octubre del 2024, el 12 de abril del 2025 y el 18
de octubre del 2025

Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.1.17.1, Requisitos de Participacion del Emisor en Visa Token Service

ECMOA (Arabia Saudita,
Baréin, Bielorrusia, Catar,
Emiratos Arabes Unidos,
Jordania, Kazajistan,
Kuwait, Marruecos, Oman,
Pakistan, Ucrania)

Marco de Credenciales Seguras para Adquirentes y Comercios en Paises
Seleccionados

Efectivo a partir del 19 de octubre del 2024, el 12 de abril del 2025, el 18 de
octubre del 2025 y el 18 de abril del 2026

Regla(s) impactada(s):

Seccion 5.8.4.9, Requisitos de Aceptacion de Hacer Clic para Pagar — Regién de

ECMOA (Arabia Saudita,
Baréin, Catar, Emiratos
Arabes Unidos, Kuwait,
Oman)

Requisitos del Emisor para Visa Account Updater (VAU) en Paises
Seleccionados

Efectivo a partir del 19 de octubre del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 8.6.1.1, Uso de Visa Account Updater por parte del Emisor, No. de

ECMOA (Arabia Saudita,
Catar, Emiratos Arabes
Unidos, Kuwait, Oman)

Requisitos del Emisor para la Prevencion de Fraude en Transacciones en
Paises Seleccionados

Efectivo a partir del 19 de octubre del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 10.12.5.1, Participacion en Visa Provisioning Intelligence Service —
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Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Regién de ECMOA, No. de Identificacion: 0031059

ECMOA (Arabia Saudita,
Catar, Emiratos Arabes
Unidos, Oman)

Lanzamiento de Visa Infinite Empresarial en Arabia Saudita, Catar,
Emiratos Arabes Unidos y Oman

Efectivo a partir del 9 de noviembre del 2023
Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.1.1.14, Materiales de Mercadeo para los Productos Visa, No. de

ECMOA (Armenia,
Azerbaiyan, Bielorrusia,
Georgia, Kazajstan,
Moldavia, Macedonia del
Norte, Serbia, Ucrania)

Requisitos de Aceptacion sin Contacto para Cajeros Automaticos en Paises
Seleccionados

Efectivo a partir del 18 de octubre del 2026 y el 14 de abril del 2029
Regla(s) impactada(s):

Seccién 5.6.2.2, Requisitos de Aceptacion Sin Contacto — Regiones de ALC, AP,

ECMOA (Azerbaiyan,
Baréin, Jordania, Oman)

Ampliacion de las Soluciones de Pago a Plazos de Visa (VIS) en Azerbaiyan,
Baréin, Jordania y Oman

Efectivo a partir del 12 de abril del 2025 y el 18 de octubre del 2025
Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.1.1.17, Servicio de Soluciones de Pago a Plazos de Visa (VIS)
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Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Identificacion: 0030978

ECMOA (Baréin, Catar,
Emiratos Arabes Unidos,
Kuwait, Oman, Sudafrica,
Ucrania)

Requisitos del Emisor para la Inscripcion de Tarjetas Hacer Clic para Pagar
en Paises Seleccionados

Efectivo a partir del 12 de abril del 2025 y el 24 de octubre del 2026
Regla(s) impactada(s):

Seccién 4.1.16.1, Hacer Clic para Pagar — Inscripcién de Tarjetas, No. de

ECMOA (Nigeria)

Cambios a los Limites de Piso e Introduccion de los Limites del Servicio de
Pago Facil de Visa (VEPS) en Nigeria

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccidén 5.8.12.2, Montos Maximos de Transacciones para las Transacciones del

ECMOA (Transacciones
Nacionales en Tanzania)

Limite de Tiempo del Proceso de Resolucion de Controversias para
Transacciones Nacionales en Tanzania

Efectivo para Controversias procesadas a partir del 1 de febrero del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccidn 11.2.2, Proceso de Resolucion de Controversias — Categoria de

Cambios Especificos de la Re

gién de Europa

Europa

Aumento del Limite en Surtidores Automatizados de Combustible (AFD)
para Tarjetas Visa de Flota
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Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 5.7.3.7, Requisitos para Surtidores Automatizados de Combustible, No.

Europa

Click to Pay
Efectivo a partir del 18 de octubre del 2024 y el 18 de abril del 2025
Regla(s) impactada(s):

Seccién 4.1.16.1, Hacer Clic para Pagar — Inscripcién de Tarjetas, No. de

Europa

Expansion del Servicio Visa Alias Directory Service
Efectivo a partir del 12 de abril del 2025
Regla(s) impactada(s):

Seccion 7.3.13.1, Visa Alias Directory Service — Region de Europa, No. de

Europa

Habilitacion Masiva de Visa Advanced Authorization (VAA) y Visa Risk
Manager (VRM) para Transacciones en Ambiente de Tarjeta Ausente

Efectivo a partir del 24 de junio del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccidén 10.13.1.1, Participacion en el Servicio de Visa Advanced Authorization,

Europa

Inscripcion en el Servicio Visa Provisioning Intelligence

Regla(s) impactada(s):

13 de abril del 2024

Visa Publico 64

© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados




Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Seccion 10.12.5.2, Visa Provisioning Intelligence Service — Regidén de Europa,

Europa

Reglas y Requisitos de Opcion del Consumidor
Efectivo a partir del 1 de mayo del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 1.4.2.1, BINes y Numeros de Cuenta en las Tarjetas, No. de

Europa

Requisitos del Servicio de Autorizacion Parcial
Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 7.3.9.1, Servicio de Autorizacién Parcial — Requisitos del Adquirente,
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Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Europa

Requisitos para Tarjetas Visa Infinite Empresarial y Tarjetas Visa Platinum
Empresarial

Efectivo a partir del 14 de octubre del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccidn 4.16.1.5, Programa de Recompensas de Tarjetas Visa Platinum

Europa

Uso de la Interfaz de Programacion de Aplicaciones
Regla(s) impactada(s):

Seccion 7.2.3, Uso de la Interfaz de Programacién de Aplicaciones — Regién de

Europa (Chipre, Grecia,
Malta, Noruega, Paises
Bajos, Republica Checa,
Rumania)

Se Permiten Cuotas de Acceso en Cajeros Automaticos Nacionales en
Paises Seleccionados

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 6.4.1.1, Cuotas de Acceso en Cajeros Automdticos Nacionales, No. de

Europa (Estonia, Letonia)

Limite de Piso Cuando la Conectividad en Linea No Esta Disponible para
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Resumen de Cambios

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Region/Regiones

Generalidades del Cambio

Comercios Esenciales en Estonia y Letonia
Efectivo a partir del 1 de enero del 2025, el 1 de julio del 2025
Regla(s) impactada(s):

Lista de los Requisitos Adicionales de Visa, No. de Identificacién: 0028043

Europa (Liechtenstein,
Suiza)

Eliminacion de la Emision de EMVI en Liechtenstein y Suiza
Efectivo a partir del 19 de octubre del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccidn 4.1.19.44, Requisitos para la Emisién de Tarjetas con Chip — Regién de

Europa (Polonia)

Introduccién de Visa Mobile en Polonia
Efectivo a partir del 19 de octubre del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccién 4.1.23.1, Requisitos para Emisores con respecto a Visa Mobile — Region

Europa (Suiza)

Actualizacion a los Requisitos de Emisidon de Cuentas Centralizadas de
Viajes de Visa

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024
Regla(s) impactada(s):

Seccion 4.13.1.9, Cuenta Centralizada de Viajes de Visa — Requisitos de

Cambios Especificos de la Re

gién de US

us

No hay cambios especificos de esta regién en esta publicacion.

No. de Identificacion: 0031036

Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Nuevo
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Introduccién

Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Introduccion

Las Reglas de Visa

‘ Las Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Introduccién a las Reglas Basicas de Visa y las Reglas de Productos y Servicios de Visa

Visa ha establecido reglas que estan disefladas para minimizar los riesgos y ofrecer una experiencia
de pago comun, conveniente, segura y confiable a nivel mundial al mismo tiempo que apoya reglas
especificas de zonas geograficas que permiten variaciones y necesidades Unicas del mercado. Son
establecidas y modificadas por Visa para apoyar el uso y avance de los productos y servicios de
Visa, y representan un contrato obligatorio entre Visa y cada uno de los Miembros.

Las Reglas Basicas de Visa contienen las reglas fundamentales que aplican a todos los participantes
del sistema Visa y especifican los requisitos minimos que aplican a todos los Miembros para
mantener la seguridad, proteccion, solidez, integridad y la interoperabilidad del sistema Visa.

Las Reglas de Productos y Servicios de Visa contienen las reglas que aplican a los participantes en el
sistema Visa en base al uso de un producto, servicio, las Marcas Propiedad de Visa, VisaNet, el
proceso de resolucion de controversias, asi como otros aspectos del sistema de pagos Visa. Las
Reglas de Productos y Servicios de Visa también incluyen requisitos operativos relacionados con las
Reglas Basicas de Visa.

Los Requisitos Complementarios de Visa son documentos o sitios web administrados por Visa o por
terceros que contienen requisitos mas alla del contenido de las Reglas Bdsicas de Visa y las Reglas
de Productos y Servicios de Visa (por ejemplo: Visa Product Brand Standards, BASE Il Clearing

No. de Identificacion: 0020308 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

Convenciones de Escritura

Las convenciones siguientes aplican a las Reglas Bdsicas de Visa y las Reglas de Productos y Servicios
de Visa:

» "Visa" se refiere a cualquier Region de Visa, oficina, administracion o comité.

 Sise usa el singular, significa el plural, y el plural significa el singular. "Un Comercio tiene que...,”
significa que "Todos los Comercios tienen que...”
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Introduccién
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

* La responsabilidad se asigna a un Miembro. "Un Comercio tiene que..." significa “Un Adquirente
tiene que asegurarse que su Comercio...”

* Las palabras en mayuscula tienen el significado que se define en el Glosario, salvo en el caso de
los nombres de algunos productos o servicios de Visa, que se escriben en mayuscula, pero no se
definen.

e Las definiciones a menudo se combinan.

No. de Identificacion: 0020313 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2016

Cambios a las Reglas Basicas de Visa y a las Reglas de Productos y Servicios de Visa

Los cambios a las Reglas Basicas de Visa y a las Reglas de Productos y Servicios de Visa se comunican
e identifican como parte del "Resumen de Cambios” de cada edicion.

A menos que se especifique una fecha de vigencia en el texto correspondiente a un cambio a las
Reglas Basicas de Visa y las Reglas de Productos y Servicios de Visa, todos los cambios son efectivos
en la fecha de publicacion.

No. de Identificacion: 0020315 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
Identificaciones de Reglas Unicas e Informacion Adicional

La barra debajo de cada regla contiene la siguiente informacion:

Informacion en la Identificacion de la Regla

No. de Un cédigo de identificacion unico de 7 digitos que incluye ceros a la izquierda. Esta
Identificacion: identificacion Unica permanecera con cada regla todo el tiempo que dure dicha regla.
Edicidn El mes/afo de la edicién actual de las Reglas Bdsicas de Visa y Reglas de Productos y

Servicios de Visa

Ultima El mes/afio en el cual la regla se cambi6 por ultima vez.
Actualizacion

No. de Identificacion: 0020316 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2015
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Reglas Basicas de Visa

1Reglas Basicas de Visa
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

1 Reglas Basicas de Visa

1.1 Generalidades

‘ 1.1.1 Jurisdiccion

1.1.1.1 Aplicabilidad de las Reglas

Todos los participantes en el sistema Visa quedan sujetos y estan atados por los Documentos de los
Estatutos de Visa y las Reglas de Visa, como corresponden basado en la naturaleza de participaciony
zona geogréfica. En caso de que se produjera algun conflicto entre los Documentos de los Estatutos
de Visa y las Reglas de Visa, o dentro de las Reglas de Visa, los conflictos se resolveran en el siguiente
orden de precedencia:

e Documentos de Estatutos de Visa

¢ Reglas Basicas de Visa

» Reglas Nacionales Publicadas dentro de la Regidn de Europa (si corresponde)
 Visa International Travelers Cheque Operating Regulations (si corresponde)

e V PAY Core Rules and V PAY Product and Service Rules (si corresponde)

* Reglas de Productos y Servicios de Visa

* Requisitos Adicionales de Visa

Cualquier uso de o participacion en cualquier servicio o producto Visa no cubiertos en las Reglas de
Visa sera regulado por los acuerdos de participacion correspondientes y documentacion asociada.

Anteriormente, las reglas se encontraban en el Visa International Operating Regulations, Visa Europe
Operating Regulations, otros reglamentos operativos o reglas, documentos de extensién, y
certificados de incorporacion y estatutos de diferentes entidades de Visa.

Las Reglas de Visa representan modificaciones y enmiendas a dichas reglas y requisitos de Visa
existentes, las cuales continlan en esencia y efecto salvo que expresamente se modifiquen en las
Reglas de Visa. Al reorganizar y cambiar el nombre de este cuerpo de requisitos, Visa no tiene
intencion de modificar el significado o la aplicacién de ninguno de los documentos publicados de
Visa, formularios, o contratos de los cuales Visa forme parte, o cualquier contrato que Visa requiera
para incluir disposiciones para cumplir con el certificado de incorporacién o estatutos de Visa,
reglamento operativo u otros requisitos de Visa. Independientemente de si este documento u otros
documentos se refieren a estos requisitos como el Visa International Operating Regulations o por
otras convenciones de nombres anteriores, se considera que dichas referencias se refieren a e
incorporan las Reglas de Visa.
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Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

No. de Identificacion: 0007750 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.1.1.2 Aplicabilidad de las Reglas de Procesamiento — Regién de Europa

En la Region de Europa: Un Miembro no esta sujeto ni sujeto a las reglas de procesamiento en las
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa, donde se indica que dichas reglas de
procesamiento no aplican a un Miembro.

Un Miembro esta sujeto a todas las reglas aplicables establecidas en el Visa Europe Operating
Regulations — Processing de:

» Transacciones Interregionales procesadas a través de los sistemas Visa

» Transacciones Intrarregionales y Transacciones Nacionales procesadas a través de los sistemas de
Visa, si un Miembro ha elegido usar a Visa como su Procesador del Sistema de Visa

No. de Identificacion: 0029986 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.1.1.3 Cumplimiento con las Leyes y Reglamentos

Cada Miembro tiene que cumplir con todas las leyes correspondientes, regulaciones y otros
requisitos legales incluyendo, entre otros, las leyes y regulaciones relacionados con la banca,
instituciones financieras, sistemas de pago, cambio de divisas, transmision de dinero, prevencion de
lavado de dinero, el financiamiento de actividades terroristas, sanciones (como las administradas por
el Departamento de la Oficina del Tesoro de EE. UU. de Control de Activos Extranjeros o el
Departamento de Gobierno Australiano de asuntos Comerciales y Relaciones Exteriores), privacidad y
seguridad, proteccion al consumidor y marcas registradas y derechos de autor para cada pais en
donde opera el Miembro. Cada Miembro también es responsable de garantizar que todos sus
afiliados, subsidiarias, compafias matrices, agentes terceros, Comercios, y cualquier otro de sus
agentes nombrados que participan en el sistema de Visa cumplan con todas las leyes, reglamentos
correspondientes y otros requisitos legales correspondientes a cada pais en donde sus afiliados,
subsidiarias, compafias matrices, agentes terceros, Comercios y otros agentes nombrados operan. Se
recomienda que cada Miembro consulte con su propio asesor legal a fin de asegurarse que esté en
pleno cumplimiento con todas las leyes, regulaciones y otros requisitos legales aplicables en cada
pais en donde opera el Miembro.

Una Transaccion tiene que ser legal tanto en la jurisdiccion del Tarjetahabiente como en la
jurisdiccion del Local del Comercio.

En el caso de cualquier conflicto entre las Reglas de Visa y cualesquiera leyes o reglamentos
aplicables, los requisitos de las leyes o reglamentos gobiernan.

No. de Identificacion: 0000385 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017
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1Reglas Basicas de Visa
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

1.1.1.6 Uso de las Reglas de Visa

Las Reglas de Visa solamente deberan ser revisadas o utilizadas en relacion con los servicios de pago
de Visa y no podra ser utilizado, modificado, copiado, descargado, transferido o impreso, ni en parte
ni en su totalidad, para ningun otro fin sin contar con el consentimiento expreso y por escrito de Visa.

Las Reglas de Visa gobiernan la relacion entre Visa y sus Miembros y los agentes de los mismos. Las
Reglas de Visa no constituyen un contrato, promesa ni representacién, ni confiere ningin derecho,
privilegios o reclamaciones de indole alguna, en cuanto a terceros.

Visa puede enmendar, modificar, eliminar o de forma alguna cambiar las Reglas de Visa en cualquier
momento. Dichos cambios se reflejaran en la proxima version de las Reglas de Visa.

Las reglas que no tengan una indicacion especifica a una zona geografica (Regién de Visa o pais) en
el titulo o el texto de una regla, aplican a todos los Miembros a menos que se indique lo contrario.
Las reglas especificas en cuanto a una zona geografica aplican solamente a las operaciones de
Miembros dentro de la zona geografica pertinente.

No. de Identificacion: 0007428 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.1.1.7 Uso Restringido de los Sistemas y Servicios de Visa

Cualquier entidad que use o acceda a un sistema y/o servicio de Visa tiene que:

 Restringir el uso de los sistemas y servicios de Visa a los propésitos expresamente aprobados por
Visa

e Cumplir con los requisitos y la documentacién de Visa para el uso y acceso a los sistemas y/o
servicios

No. de Identificacion: 0003331 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017

1.1.1.8 Provision de Actualizaciones y Soporte para Productos y Servicios de Visa

A menos que se especifique lo contrario en las Reglas de Visa o se acuerde en un acuerdo escrito por
separado, Visa no tiene la obligacion de proporcionar reemplazos, actualizaciones, mejoras,
modificaciones o cualquier otro soporte y mantenimiento para cualquier producto o servicio de Visa.

En caso de que las actualizaciones estén disponibles para los Miembros o si Visa requiere que un
Miembro realice cambios en el sistema, el Miembro tiene que hacer todo lo siguiente:

» Responder e implementar, como especifica Visa, las actualizaciones o cambio en el sistema
requerido por Visa
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» Asegurarse de que sus acuerdos con Tarjetahabientes, Comercios, fabricantes aprobados por Visa,
Terceros Dedicados a Personalizar Tarjetas y con agentes permitan la implementacion de las
actualizaciones o cambios en el sistema requeridos por Visa

* Incluir en sus acuerdos con Tarjetahabientes, Comercios, fabricantes aprobados por Visa, Terceros
Dedicados a Personalizar Tarjetas y con agentes, la obligacion del Miembro de informar a la
entidad contratada, oportunamente, de cualquier actualizacién o cambios importantes en el
sistema implementados por Visa o el Miembro

Las actualizaciones seran consideradas parte de los productos o servicios Visa y quedaran sujetas a
los términos y condiciones correspondientes bajo las Reglas de Visa.

No. de Identificacion: 0029560 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.1.1.9 Restriccion sobre el Uso de Materiales de Visa

A menos que se permita expresamente lo contrario en las Reglas de Visa, un Miembro no puede, ni
puede permitir ni posibilitar que otros, hagan lo siguiente:

» Use o haga copias, total o parcialmente, de cualquier aspecto de cualquier software, kits de
desarrollo de software, API, documentacion, herramientas u otros materiales proporcionados al
Miembro en relacion con un producto, servicio y/o programa de Visa

 Divulgar o distribuir cualquier material de Visa o cualquier implementacion del mismo.

 Revertir la ingenieria, descompilar, desensamblar o intentar de otra forma obtener las ideas,
algoritmos, estructura u organizacién subyacentes de cualquier producto o servicio de Visa, o
cualquier componente del mismo, excepto en la medida en que no se permita restringir ninguno
de los anteriores bajo las leyes o regulaciones aplicables

* Intentar derrotar, evitar, omitir, eliminar, desactivar o de otro modo eludir cualquier proteccién de
programacion o mecanismos de seguridad en cualquier producto o servicio Visa, o cualquier
componente relacionado

 Alterar o eliminar cualquier derecho de autor, marca registrada, nombre registrado, patente u otro
aviso de derechos de propiedad, leyenda, simbolo o similar que aparezca en cualquier material de

Visa
No. de Identificacion: 0030681 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
1.1.1.10 Paises y Territorios en las Regiones de Visa

Las Regiones de Visa comprenden los paises y/o territorios indicados a continuacion.
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Tabla 1-1: Regidn de Asia-Pacifico

Paises/Territorios

Australia (incluyendo las Islas Cocos (Keeling), Islas Heard y McDonald, Isla Norfolk, Isla de Lord Howe e Isla
Macquarie); Bangladesh; Brunéi; Butan, Camboya; China continental; Filipinas; Fiyi (incluyendo Isla Rotuma);
Guam; Hong Kong; India; Indonesia; Isla de San Pablo; Isla Kerguelen; Isla Pescadores; Isla Rodrigues; Islas
Cook; Islas Crozet; Islas Marianas del Norte; Islas Marshall; Islas Mascarefias; Islas Pitcairn; Islas Salomon; Islas
Ultramarinas Menores de los Estados Unidos (incluyendo Isla Baker, Isla Howland, Isla Jarvis, Isla Johnston,
Isla Midway, Isla Palmira, Isla Wake); Japdn; Kiribati (incluyendo las Islas Canton y Enderbury, Isla Christmas
(Kiritimati), Isla Fanning, Isla Maden, Isla Starbuck, Isla Washington); Laos; Macao; Malasia; Maldivas;
Micronesia; Mongolia; Myanmar; Nauru; Nepal; Niue; Nueva Caledonia; Nueva Zelanda (incluyendo Isla
Antipoda, Isla Auckland, Isla Bounty, Isla Campbell, Isla Chatam, Isla Kermadec, Isla Steward); Palau; Papua
Nueva Guinea; Polinesia Francesa; Republica de Corea; Republica Popular Democratica de Corea; Samoa
Americana; Samoa; Singapur; Sri Lanka; Tailandia; Taiwan; Territorio Britanico del Océano indico; Timor
Oriental; Tokelau; Tonga; Tuvalu; Vanuatu; Vietnam; Wallis y Futuna

Tabla 1-2: Regién de Canada

Paises/Territorios

Canada

Tabla 1-3: Region de Europa Central y Oriental, Medio Oriente y Africa

Paises/Territorios

Afganistan; Albania; Angola; Arabia Saudita; Argelia; Armenia; Azerbaiyan; Baréin; Bielorrusia; Benin; Bosnia-
Herzegovina; Botsuana; Burkina Faso; Burundi; Cabo Verde; Camerun; Catar; Chad; Comoras; Congo
(Brazzaville); Cote d'lvoire {Costa de Marfil); Egipto; Emiratos Arabes Unidos; Eritrea; Estado de Palestina;
Esuatini, Etiopia; Gabdn; Gambia; Georgia; Ghana; Guinea; Guinea-Bisau; Guinea Ecuatorial, Iran; Irak; Isla
Bouvet; Jordania; Kazajistan; Kenia; Kirguistan; Kosovo; Kuwait; Lesoto; Libano; Liberia; Libia; Macedonia del
Norte; Madagascar; Malaui; Mali; Marruecos; Mauricio; Mauritania; Moldavia; Montenegro; Mozambique;
Namibia; Niger; Nigeria; Oman; Pakistan; Republica Centroafricana; Republica Democratica del Congo;
Reunion; Ruanda; Sahara Occidental; Santa Helena, Ascensién y Tristan de Acufia (incluyendo Isla de Gough);
Santo Tomé y Principe; Senegal; Serbia; Seychelles; Sierra Leona; Siria; Somalia; Sudafrica; Sudan; Sudan del
Sur; Tanzania; Tayikistan; Togo; Tunez; Turkmenistan; Ucrania; Uganda; Uzbekistan; Yemen; Yibuti; Zambia;
Zimbabue
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Tabla 1-4: Region de Europa

Paises/Territorios

Alemania; Andorra; Austria; Bélgica; Bulgaria; Chipre; Ciudad del Vaticano, Croacia, Dinamarca; Eslovaquia;
Eslovenia; Espafia (incluyendo Islas Canarias, Ceuta, Melilla); Estonia; Finlandia (incluyendo las Islas Aland);
Francia (incluyendo Guayana Francesa, Guadalupe, Martinica, Mayotte, Reunién, San Bartolomé, San
Martins); Gibraltar; Grecia; Groenlandia; Hungria; Isla de Man; Isla del Oso; Islandia; Islas del Canal; Islas Feroe;
Israel; Italia; Letonia; Liechtenstein; Lituania; Luxemburgo; Malta; Ménaco; Noruega; Paises Bajos; Polonia;
Portugal (incluyendo Azores, Madeira); Reino Unido; Republica Checa; Republica de Irlanda, Rumania; San
Marino; Suecia; Suiza; Turkiye;

Tabla 1-5: Regidon de América Latina y el Caribe

Paises/Territorios

Anguila; Antigua y Barbuda; Argentina; Aruba; Bahamas; Barbados; Belice; Bermuda; Bolivia; Bonaire; Brasil;
Chile; Colombia; Costa Rica; Cuba; Curazao; Dominica; Ecuador; El Salvador; Granada; Guatemala; Guayana;
Haiti; Honduras; Islas Caiman; Islas Malvinas; Islas Turcas y Caicos; Islas Virgenes Britanicas; Islas Virgenes de
EE. UU,; Jamaica; México; Montserrat; Nicaragua; Panamad; Paraguay; Perd; Puerto Rico; Republica
Dominicana; San Cristdbal y Nieves; San Eustaquio y Saba; San Martin; San Vicente y las Granadinas; Santa
Lucia; Surinam; Trinidad y Tobago; Uruguay; Venezuela

Tabla 1-6: Regién de US

Paises/Territorios

Estados Unidos de América

No. de Identificacion: 0027823 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.1.1.12 Responsabilidades de los Miembros de Visa Canada — Region de Canada

En la Region de Canada: Un Miembro tiene que cumplir con las obligaciones impuestas a Visa
Canada bajo las Reglas de Visa que surjan del Intercambio o de una Transaccion que resulte en
Intercambio, entre el Miembro y una entidad que no sea Miembro de Visa Canada.

Un Miembro no puede hacer nada que ocasione que Visa Canada viole las Reglas de Visa.

No. de Identificacion: 0003768 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
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1.1.1.13 Obligacion de Cumplir con el “Code of Conduct” — Regién de Canada

En la Region de Canada: Todos los Miembros tienen que cumplir con el Code of Conduct for the
Credit and Debit Card Industry segun pueda ser enmendado de vez en cuando y adoptado por Visa
(el "Cédigo”).

Cada Miembro reconoce y conviene que Visa puede interpretar el Cédigo de acuerdo a cualquier
boletin o guia de interpretacion publicado emitido por la agencia Financial Consumer Agency of
Canada.

Los Miembros tienen que asegurar que todos los participantes por los cuales el Miembro es
responsable bajo las Reglas de Visa, incluyendo los participantes que interactian directa o
indirectamente con los Comercios o Tarjetahabientes (incluyendo, sin limitacion, los Procesadores de
VisaNet y Agentes Terceros) en nombre del Miembro, cumplan con el Cédigo.

Se exige que todos los Miembros presenten anualmente a Visa antes del 31 de enero de cada afo, la
Attestation of Compliance de un funcionario oficial, confirmando su cumplimiento con el Codigo.

Visa puede requerir revisiones perioddicas para supervisar y controlar el cumplimiento del Coédigo de
Conducta y proporcionara a los Miembros un aviso minimo de 30 dias calendario de dichas
revisiones.

Un Miembro que no presente la Attestation of Compliance de un funcionario oficial, debidamente
completada, o no proporcione a Visa la informacion requerida debido a la revision estara sujeto a un
recargo por incumplimiento de CAD 100.000 por cada mes de incumplimiento.

A su exclusiva discrecién, Visa puede cobrar a cualquier Miembro o Miembros, las cuotas cobradas a
Visa Canada por la agencia Financial Consumer Agency of Canada con respecto al cumplimiento del
Cddigo, cuando dicha cuota sea atribuible a ese Miembro o a su Procesador de VisaNet o a su
Agente Tercero.

No. de Identificacion: 0025973 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.1.1.14 Visa U.S.A. Inc. Responsabilidades de los Miembros — Regién de US

En la Region de US: Un Miembro tiene que cumplir con todas las obligaciones impuestas a Visa U.S.A.
Inc. bajo las Reglas de Visa que surjan del Intercambio o de una Transaccion que resulte en
Intercambio, entre el Miembro y una entidad que no sea Miembro de Visa U.S.A. Inc.

El Miembro no puede hacer nada que ocasione que Visa U.S.A. Inc. viole las Reglas de Visa. Un
Adquirente es responsable por las Transacciones de Visa que presenta para Intercambio,
independientemente de la capacidad del Adquirente de devolver la Transaccién al Comercio por
cualquier motivo.

No. de Identificacion: 0000349 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017
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1.1.1.15 Obligacion de Cumplir con el “Code of Conduct” — Regidon de Europa
(Alemania)

En la Region de Europa (Alemania): Un Miembro tiene que cumplir con el Cédigo de Conducta
(Verhaltenscodex).

Un Adquirente tiene que proporcionar a sus Comercios la documentacién que describe la relacion
entre el Adquirente y el Comercio, que no reemplaza al contrato escrito entre el Adquirente y el
Comercio.

Un Adquirente tiene que enviar anualmente a Visa los datos siguientes:

e Numero de Comercios recién adquiridos

* NuUmero de cuentas de Comercios cerradas

No. de Identificacion: 0030042 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017
1.1.2 Reglas Locales, Nacionales y Regionales y Acuerdos Privados
1.1.2.3 Reglas en el Pais de la Transaccion

Independientemente de como sea encaminada o donde sea procesada una Autorizacién o
Transaccion, una Transaccién esta sujeta a las Reglas de Visa que afecten al Pais de la Transaccion.
Estas reglas pueden ser reemplazadas por Acuerdos Privados o por el reglamento operativo de
Miembros de Grupo.

Los Acuerdos Privados tienen que excluir el Intercambio generado por una Aerolinea que participa en
el Programa Internacional de Aerolineas

No. de Identificacion: 0008844 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
1.1.3 Exenciones
1.1.3.1 Exenciones a las Reglas de Visa

Un Miembro que no pueda cumplir con una regla o requisito en las Reglas de Visa tiene que
presentar a Visa una solicitud de Exencidn a través de su representante de Visas.

Si el Miembro no puede cumplir debido a las leyes o reglamentos aplicables que sean contrario a las
Reglas de Visa, Visa puede exigir una prueba de las leyes o reglamentos especificos en inglés o
acompaiado por una traduccion al inglés certificada.

13 de abril del 2024 Visa Publico 78
© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados



Reglas Basicas de Visa

1Reglas Basicas de Visa
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Visa notificara por escrito al Miembro su decision respecto a una solicitud de Exencién. La Exencién
tiene vigencia como se especifica en dicha Notificacion.

Cada Exencidn otorgada por Visa es Unica, puede incluir condiciones especificas, y se limita sélo a las
circunstancias especificas de la solicitud individual. Un Miembro no puede aplicar una Exencién
otorgada con anterioridad a ningun otro programa o servicio posterior, ni tampoco considerar que
una Exencion otorgada previamente determinara el resultado de las solicitudes futuras.

Visa puede derogar, modificar, extender o revocar cualquier Exencidn previa notificacion al Miembro.

Se incurrira en un recargo por cada solicitud de extension de Exencidn aprobada, como se especifica
en la Seccién X.

No. de Identificacion: 0025926 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
1.1.4 Certificados Operativos
1.1.4.1 Presentacion de Certificado Operativo

Un Miembro, Miembro Patrocinado, o Administrador No Miembro tiene que presentar un Certificado
Operativo completo y exacto que incluya todo el volumen de Transacciones especificado por Visa,
incluyendo Transacciones Nacionales (incluyendo Transacciones del Miembro), Transacciones
Internacionales, y Transacciones que no sean procesadas a través de VisaNet, segun corresponde.

Si un Miembro tiene una Sucursal extranjera con un Programa Visa activo y/o una licencia adicional,
el Miembro tiene que presentar un Certificado Operativo por separado para el volumen de
Transacciones de la sucursal extranjera y/o el volumen de Transacciones de licencia adicional.

Un Miembro Patrocinado tiene que hacer uno de los siguientes:

* Incluir su volumen dentro del volumen total de su Patrocinador en el Certificado Operativo'

e Con el permiso previo de Visa, presentar su propio Certificado Operativo

El Miembro o Administrador No Miembro tiene que utilizar la moneda y tasa de cambio
proporcionados por Visa en la herramienta de Certificados Operativos.

El Certificado Operativo tiene que ser ejecutado por un funcionario autorizado del Administrador
Miembro o No Miembro.

El Administrador Miembro o No Miembro tiene que mantener registros que permitan realizar una
determinacion y verificacion exacta de la informacion que contiene cada Certificado Operativo y
proporcionar los registros a solicitud de Visa.

' Cuando un Miembro Patrocinado tiene mas de un Patrocinador en un mismo trimestre, el Patrocinador que esta

relacionado con el Miembro Patrocinado al final del trimestre, tiene que presentar el volumen del Miembro Patrocinado
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en su Certificado Operativo correspondiente a todo el trimestre.

No. de Identificacion: 0027829 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2021

1.1.5 Confidencialidad
1.1.5.1 Materiales Confidenciales de Visa y Restringidos de Visa —
Responsabilidades del Miembro

Un Miembro y sus afiliados tienen que cumplir, y tienen que asegurar que sus Comercios y agentes
cumplan con todo lo siguiente:

Mantener la informacién Confidencial o Restringida de Visa en estricta confidencialidad

No revelar ninguna informacién Confidencial de Visa o Restringida de Visa, a menos que esté
expresamente permitido o requerido por Visa.

Guardar y manejar la informacién Confidencial y Restringida de Visa de forma tal que se evite su
divulgacion no autorizada

Tomar medidas razonables para proteger la informacion Confidencial de Visa y Restringida de Visa
y tratarla con al menos el mismo grado de cuidado con el que un Miembro trata su propia
informacion confidencial y de propiedad exclusiva, o en el caso de la informacion Restringida de
Visa, debera cumplir con lo siguiente:

— Para la informacion rotulada o designada de cualquier manera como Restringida de Visa, en
conformidad con las instrucciones de manejo de Visa, que puede ser entregada con su
transmision o en el contenido

— Para la informacién rotulada o designada de cualquier manera como Restringida de Visa —
Informacion Personal, con el nivel mas alto de proteccion (inclusive cifrado o controles
compensatorios que sean suficientes, ademas de distribucion limitada para cualquier
transmisién) aplicada por el Miembro para su informacion altamente confidencial

» Divulgar informacién Confidencial de Visa o Restringida de Visa solamente a aquellos empleados
con quienes tengan una necesidad especifica de conocer dicha informacion.

* Inmediatamente después de la solicitud de Visa, devolver a Visa, o destruir, los originales y todas
las copias de cualquier informacion Confidencial de Visa o Restringida de Visa en cualquier medio
y, si es requerido por Visa, certificar que lo ha hecho

 Notificar a Visa de inmediato en caso de que el Miembro se vea obligado legalmente a revelar
cualquier Informacion Confidencial de Visa o Restringida de Visa y, si estd obligado legalmente a
revelar cualquier Informacién Confidencial de Visa o Restringida de Visa, solo revelara la porcion
que legalmente esté obligado a divulgar
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» Procesary transferir datos personales (independientemente de que estén clasificados como
Informacion Confidencial o Restringida de Visa) de acuerdo con las Reglas de Visa y las leyes o
regulaciones aplicables

No. de Identificacion: 0000467 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2021

1.1.5.2 Confidencialidad de la Informacion de VisaNet

La informacion relacionada con VisaNet es de propiedad exclusiva y Confidencial de Visa. Un
Miembro y sus Comercios y agentes tiene que tomar medidas adecuadas, por acuerdo o de otra
manera, para asegurarse de que a sus empleados o agentes con acceso a VisaNet:

» Se les advierta del caracter confidencial y patentado de estos sistemas
 Se les prohiba proporcionar acceso a o divulgar estos sistemas a terceros

 Se les prohiba usar estos sistemas para ningun propésito no autorizado en las Reglas de Visa

No. de Identificacion: 0003669 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.1.5.3 Uso o Divulgacién de Informacién Confidencial

Un Miembro no puede usar ninguna informacién confidencial o exclusiva de Visa para ningun
propdsito que no sea operar su Programa de Visa como se contempla de forma razonable en las
Reglas de Visa, a menos que se permita expresamente por escrito y por adelantado, o que Visa lo
requiera. Un Miembro no puede publicar, divulgar, transmitir o distribuir a cualquier persona u
organizacion, o usar para solicitar patentes, ninguna informacion confidencial o reservada de Visa
(incluyendo, pero no limitado a, documentos, ideas, productos y datos) sin el consentimiento previo
por escrito de Visa.

Esto no aplica a:

 Un tercero (organizacion, o persona, incluyendo contratistas), siambas de las condiciones
siguientes aplican:

— El agente tercero esta proporcionando servicios al Miembro y se requiere la divulgacién para
realizar servicios directamente relacionados con el Programa de Visa del Miembro

— El agente tercero no compite con Visa o sus Miembros con respecto a sus Programas de Visa

 Las compafias matrices o subsidiarias del Miembro que no participan en un programa de pago de
la competencia

 Informacion que ha sido publicada por Visa

Un Miembro que divulgue informacion a un tercero tiene que tener un acuerdo por escrito con el
tercero que:
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» No divulgara la informacion confidencial a ninglin otro agente tercero

e Utilizara la informacién confidencial solamente para prestar servicios al Miembro para uso
solamente con los productos y servicios Visa del Miembro

Cualquier informacién confidencial divulgada al agente tercero tiene que cumplir con todas las
condiciones siguientes:

» Permanecer exclusivamente como propiedad de Visa
» Devolverse a Visa inmediatamente si Visa lo solicita

» Devolverse inmediatamente al Miembro al terminar la relaciéon que requirio el uso de la
informacién confidencial

El Miembro es responsable de que el agente tercero cumpla con estas condiciones y no puede
permitir que un Procesador VisaNet no Miembro utilice el Sistema V.I.P. o BASE Il a menos que el
Procesador VisaNet no Miembro haya entregado a Visa un formulario VisaNet Letter of Agreement.

El uso o divulgacién no autorizada de informacién Confidencial de Visa por parte de un Miembro, o
por un tercero a quien un Miembro haya divulgado Informacion Confidencial de Visa en relacion con
cualesquiera patentes o solicitudes de patentes concede a Visa una licencia totalmente pagada, libre
de regalias, a nivel mundial e irrevocable para el ejercicio de todos los derechos en virtud de esa
patente, incluido el derecho a conceder y autorizar sublicencias.

No. de Identificacion: 0006467 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

1.1.5.4 Confidencialidad de la Informacion de los Sistemas Visa

Un Miembro, un Procesador VisaNet que actie en nombre de un Miembro, Comercio o su agente, o
un Comercio con Conexion Directa a Visa tiene que tomar las medidas apropiadas para asegurarse
de que sus empleados o agentes con acceso a VisaNet o la documentacién relacionada cumplan con
todo lo siguiente:

» Estén informados de la naturaleza exclusiva y confidencial de estos sistemas y documentacién
» Traten por todos los medios de proteger los Puntos de Acceso a VisaNet
 Se les prohiba:
— Proporcionar acceso a, o divulgar estos sistemas y documentacién a ningun tercero
— Usar estos sistemas y documentacion para cualquier propésito no autorizado en las Reglas de
Visa

Un Miembro, Comercio o su agente, o Comercio con Conexién Directa a Visa' no puede divulgar
ninguna informacion confidencial de Visa o de sus subsidiarias a una entidad que no sea Miembro.
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' En la Regién de Europa: Esta regla no aplica. Cuando un Miembro usa Visa para su procesamiento, como se especifica en

la Seccion 1.1.1.2, Aplicabilidad de las Reglas de Procesamiento — Regidn de Europa, tiene que referirse al documento Visa

Europe Operating Regulations — Processing.

No. de Identificacion: 0027073 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.1.5.5 Divulgacion de la Informacion Confidencial del Miembro por Parte de Visa

Visay sus subsidiarias no divulgaran a Terceros ninguna informacion confidencial, asuntos
personales de ningun Miembro, entre otros, documentos, ideas, productos y datos que no sean
alguno de los siguientes casos:

 Divulgacion en el curso normal de los negocios para proporcionar servicios a un Miembro o al
Agente designado de un Miembro, incluyendo, pero sin limitacién, todo lo siguiente:

Completar una Transaccion

Control de riesgos

Resolucion de Controversias

Servicios de mercadeo

+ Divulgacion con el consentimiento del Miembro

 Divulgacion de informacion que se generaliza de manera de no se divulguen los datos de un solo
Miembro

 Otra divulgacion de conformidad con las leyes o reglamentos aplicables

No. de Identificacion: 0029983 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

1.1.5.6 Uso y Divulgacion de Informacién Confidencial del Tarjetahabiente
Consumidor de Visa — Regién de US

En la Region de US: Visa y sus subsidiarias no usaran ni divulgaran Informacién Confidencial del
Tarjetahabiente Consumidor a Terceros, excepto por alguno de los siguientes casos:

» Uso o divulgacién en el curso normal de los negocios para proporcionar servicios a un Miembro o
al Agente designado de un Miembro, incluyendo, pero sin limitacidn, todo lo siguiente:

Completar una Transaccion

Control de riesgos

Resolucion de Controversias

Servicios de mercadeo
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» Uso o divulgacion con el consentimiento del Tarjetahabiente

» Otro uso o divulgaciéon de conformidad con las leyes o reglamentos aplicables

No. de Identificacion: 0000508 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.1.6 Derechos de Visa

1.1.6.1 Propiedad Intelectual de Visa

Un participante en el sistema Visa tiene que reconocer el derecho, titulo e interés eny para la
propiedad de tecnologia, productos y servicios de Visa (incluyendo la propiedad intelectual
incorporada, incluyendo el nombre de la marca Visa, Marcas de Visa y tecnologia de Visa) y estan de
acuerdo en proteger estos derechos de propiedad, asi como la integridad de las Marcas siguiendo las
Reglas de Visa correspondientes en todas las actividades, incluyendo la emision, adquisicién y
procesamiento. Visa no considera ni se consideraran derechos de propiedad intelectual asignados a
un Miembro de conformidad con las Reglas de Visa.

Un Miembro o cualquier otra parte no tiene ninguna propiedad u otro derecho, reclamacién, o
interés, incluyendo cualquier derecho de patente, derecho de secreto comercial, o interés de derecho
de autor, en VisaNet, o en cualquier sistema, proceso, equipo, programacion, informacion o
materiales que Visa o sus subsidiarias utilizan con VisaNet, o en relacién con un Programa de Visa, o
en relacion con un contrato de servicio del Centro de Innovacién de Visa, excepto para los datos o
equipos suministrados por un Comercio o Miembro.

No. de Identificacion: 0007727 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

1.1.6.2 Derecho de Visa a Supervisar, Auditar, Inspeccionar o Investigar

A discrecion de Visa, en cualquier momento, Visa puede, ella misma o a través de un agente, hacer
cualquiera de las siguientes acciones:

* Investigar, revisar, auditar o inspeccionar a un Miembro, o a los agentes, Comercios, Mercados,
Comercios Patrocinados, Facilitadores de Pago del Miembro, o a Operadores de Billetera Digital,
incluyendo mediante la inspeccidon del local y auditoria de los libros, registros y procedimientos de
dicho Miembro, agente, Comercio, Mercado, Comercio Patrocinado, Facilitador de Pago u
Operador de Billeteras Digitales, a fin de asegurar que estad cumpliendo con los Documentos de los
Estatutos de Visa, las Reglas de Visa y las normas y procedimientos de la marca y seguridad
correspondiente y que funcione de una manera segura y confiable

 Supervisar, investigar, revisar, auditar o inspeccionar el local, los libros, registros o procedimientos
de un Fabricante Aprobado por Visa o Tercero dedicado a Personalizar Tarjetas, incluyendo los
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procedimientos de seguridad y control de calidad de cada Fabricante Aprobado por Visay Tercero
dedicado a Particularizar Tarjetas

» Obtener de cualquier Fabricante Aprobado o Tercero dedicado a Particularizar Tarjetas una
muestra de produccion de una Tarjeta que incluya todas las caracteristicas de seguridad

» Ademas, en la Region de Europa:

— Exigir a un Emisor de Tarjetas Visa Comercial que imponga una obligacién a sus agentesy a
cualquier otra identidad que participe en los programas multinacionales del Emisor para
permitir a Visa auditar a esos agentes y otras entidades

— Exigir un Acuerdo de Comercio con un Comercio que venda Tarjetas Prepagadas para permitir
que Visa audite los registros y procedimientos del Comercio

Un Miembro tiene que cooperar plenamente, y asegurar que su agente, Comercio, Mercado,
Comercio Patrocinado, Facilitador de Pago u Operador de Billeteras Digitales coopere plenamente,
con Visa en una investigacién, inspeccién, auditoria o revision. Esta cooperacion incluye brindar
acceso a los locales y a todos los registros pertinentes, incluyendo informes financieros, y facilitar
toda informacién que Visa solicite dentro del plazo de tiempo estipulado.

Los gastos de cualquier investigacion, inspeccidn, revision o auditoria seran pagados por el Miembro,
a menos que se especifique lo contrario en el Plan de Cuotas aplicable.

No. de Identificaciéon: 0007121 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacion: Abr 2020

1.1.6.3 Derecho a Imponer Condiciones sobre la Participacion en un Producto de
Visa o Servicio de Visa
La participacion en o el uso de un servicio de Visa o producto de Visa es a discrecion de Visa, la cual

puede limitar o imponer condiciones sobre su uso, y puede descontinuar el servicio o producto en
cualquier momento.

No. de Identificacion: 0028039 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
1.1.6.4 Derecho a Usar Patentes Relacionadas con los Servicios de Tokenizacion de
Visa

En consideracién parcial a la participaciéon o el uso de los servicios de tokenizacidn de Visa, un
Miembro y sus afiliados conceden a Visa una licencia totalmente pagada, libre de regalias, mundial,
no exclusiva, irrevocable, no rescindible y el pacto de no demandar (y no ayudar o proporcionar
consentimiento con una demanda) bajo patentes para hacer, haber hecho, usar, ofrecer para la venta,
vender, importar y de otra manera proporcionar a servicios de tokenizacién de Visa (o cualquier parte
de él) y practicar cualquier método, proceso o procedimiento en relacién con el mismo. El Miembro y
sus afiliados conceden y amplian la licencia y el pacto anterior de no demandar a los participantes del
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servicio de tokenizacion de Visa, usuarios, socios comerciales, contratistas, agentes, procesadores y
proveedores de servicios y, de manera irrevocable convienen en no depender o consultar el servicio
de tokenizacion de Visa o cualquier parte, funcionalidad u otras caracteristicas de los mismos en
cualquier afirmacion o alegacion de infraccion de patente (directos o indirectos) o para ayudar o
proporcionar consentimiento para hacerlo.

No. de Identificacion: 0029513 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2021

1.1.6.5 Derecho a Usar los Comentarios del Miembro

Visa no desea recibir ningiin comentario (incluidos comentarios, ideas, sugerencias, comunicaciones,
datos, informacién, cambios, adaptaciones, alteraciones, correcciones, actualizaciones, aumentos de
categoria, mejoras, perfeccionamientos, extensiones o implementaciones relacionadas con los
productos o servicios de Visa u otra Tecnologia de Visa, o en relacién con un contrato de servicios del
Centro de Innovacion de Visa o el uso de un Miembro de los servicios del Centro de Innovacion de
Visa) a menos que Visa sea libre de comercializar dichos comentarios en general para el beneficio de
todos los Miembros, clientes y socios. Un miembro no esta obligado a proporcionar o desarrollar
comentarios. Sin embargo, si un Miembro o cualquiera de sus afiliados proporciona o desarrolla
algun comentario, entonces Visa y los afiliados de Visa tendran y se les otorgara el derecho de usar,
divulgar, distribuir, hacer, reproducir o comercializar en general para si mismo y para otros, y de otra
manera explotar cualquier comentario y derechos de propiedad intelectual relacionados.

No. de Identificacion: 0029514 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

1.1.6.6 Requisito de Respuesta a una Investigacion

Un Miembro tiene que responder y proporcionar la informacion solicitada por Visa correspondiente a
una violacion de las Reglas de Visa que esté bajo investigacion.

El Miembro tiene que presentar su respuesta e informacién, dentro del periodo de tiempo
especificado, por correo, mensajeria, fax, a mano, correo electrénico, u otro método de entrega
electronico. La respuesta a una Notificacién es efectiva cuando el Miembro o su agente la registra,
envia o transmite a Visa.

No. de Identificacion: 0025974 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.1.6.7 Derecho a Solicitar Tarjetas

Visa puede solicitar una Tarjeta funcional o Tarjeta Personal o acceso a cualquier Canal Nuevo
relacionado con un BIN que tenga licencia o utilizados por un Emisor.

Al recibir la solicitud por escrito, un Emisor tiene que:
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e Proporcionar a Visa una Tarjeta o Tarjeta Personal o acceso a cualquier Canal Nuevo y a su PIN
correspondiente dentro de un plazo de 30 dias calendario

* Y personalizar la Tarjeta o la Tarjeta Personal o el Canal Nuevo, como especifica Visa

No. de Identificacion: 0026009 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
1.1.6.8 Derechos de Visa y de los Miembros de Usar Habilidades o Conocimientos
Generales

Ni un Miembro ni Visa (incluidos sus afiliados) estaran restringidos con respecto a las habilidades o
conocimientos generales adquiridos por sus empleados o cualquier idea, informacién o comprensién
retenida en su memoria humana sin ayuda, o en cada conexion con el uso de la oferta de o
participacion en cualquier procesamiento, producto, programa, servicio, especificacion, norma,
software, hardware o firmware al que se hace referencia en las Reglas de Visa o que sea creado,
suministrado, exigido, licenciado o aprobado por Visa, a condicién de que esto no se debera
interpretar como la concesion de ningun derecho o licencia para usar o divulgar los datos del
Tarjetahabiente o las interfaces, guias de servicio, especificaciones u otra documentacion técnica de
Visa proporcionadas por Visa. El derecho a usar o explotar esta informacion no incluye ninguna
licencia para patentes o solicitudes de patentes.

No. de Identificaciéon: 0030679 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020
1.1.7 Uso de VisaNet
1.1.7.1 Derecho de Intransferibilidad para Utilizar VisaNet

El derecho de un Miembro, de un Procesador VisaNet o de un Comercio de Conexién Directa a Visa'
de utilizar VisaNet no es transferible y sus funciones no se pueden delegar sin el previo
consentimiento escrito de Visa. Sin embargo, un Miembro o Comercio de Conexién Directa con
VisaNet' puede utilizar un Procesador VisaNet no Miembro que haya formalizado y entregado a Visa
un formulario VisaNet Letter of Agreement.

Un Procesador VisaNet o Comercio de Conexién Directa con Visa' reconoce y acepta que la
conectividad de puntos finales de VisaNet es un recurso de Visa y no se puede transferir sin el
consentimiento expreso por escrito de Visa. Un Procesador VisaNet o Comercio de Conexion Directa
con Visa no puede transferir su punto final de VisaNet a ningun otro Miembro o Agente. Tiene que
notificar a Visa por escrito con al menos 90 dias antes de la fecha de vigencia de algin cambio, por
ejemplo, pero sin limitarse a, una venta de todos o de sustancialmente todos los activos de la
operacion, adquisicion, fusién, cambio de propiedad o restructuracion financiera y proporcionar a
Visa de inmediato toda la informacion relacionada que solicite.
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' En la Regién de Europa: Esta regla no aplica. Cuando un Miembro usa Visa para su procesamiento, como se especifica en
la Seccion 1.1.1.2, Aplicabilidad de las Reglas de Procesamiento ~ Region de Europa, tiene que referirse al Visa Europe

Operating Regulations — Processing.

No. de Identificacion: 0003081 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.1.8 Obligaciones e Indemnizaciones

1.1.8.1 Toma de Responsabilidad

Cada Miembro es exclusivamente responsable de la emision de sus productos Visa y adquirencia de
Comercios para aceptar los productos Visa, incluyendo la responsabilidad de la liquidacion de
Transacciones, el cumplimiento con los Estatutos de Visa y las Reglas Basicas de Visa y Reglas de
Productos y Servicios de Visa, y garantizar que sus programas Visa cumplan con todos los requisitos
legales y reguladores que apliquen. Cada Miembro debera Indemnizar a Visa por y contra las
Reclamaciones y Responsabilidades que surjan de o en conexion con la emisién de sus productos
Visa y adquirencia de Comercios, y niegan ampliamente la responsabilidad contra Visa por dichas
actividades.

No. de Identificacion: 0007758 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.1.8.2 Participacion del Miembro en la Red Visa

Un Miembro entiende que Visa proporciona una red y desea proporcionar programas, productos y
servicios para permitir que los socios, usuarios finales y otros participantes se beneficien
ampliamente de la red. A cambio de la participacidn y los beneficios resultantes de tales programas,
productos y servicios, un Miembro acuerda no (y no autorizar, ayudar o alentar a otros a) hacer valer
contra Visa, sus afiliados, sus contratistas, agentes y proveedores de servicios que trabajan en su
nombre para proporcionar dichos programas, productos y servicios de Visa, u otros participantes,
cualquier reclamo por infracciéon de patente que implique cualquier actividad relacionada con el
programa, productos, servicios y materiales asociados proporcionados por Visa.

No. de Identificacion: 0030682 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.1.8.24  Responsabilidad por Pérdidas Ocasionadas por Procesadores VisaNet

Un Miembro es responsable de todas y cada una de las pérdidas ocasionadas por su Procesador
VisaNet. Todos los Miembros que utilizan un Procesador VisaNet de Compensacién o de
autorizacion, ya sea Miembro o no Miembro, son en conjunto e individualmente responsables del
desempeno adecuado por dicho Procesador VisaNet de todos los requisitos de las Reglas de Visa.

No. de Identificaciéon: 0025873 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
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1.1.8.25 Limitacion de Responsabilidad para Procesadores VisaNet

Un Miembro puede limitar su responsabilidad por la falla de un Procesador VisaNet si el mismo
puede proporcionar a Visa un cuestionario regional de informacién del cliente actualizado que
demuestre que habia terminado la relacion con el Procesador VisaNet antes de la falla.

Esta limitacion de responsabilidad es efectiva al recibir Visa la notificacién del Miembro.

No. de Identificacion: 0025887 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.1.8.30  Responsabilidad de los Miembros por los Agentes — Region de Europa

Un Miembro de Europa tiene que incluir en sus acuerdos con sus respectivos agentes un término que
estipule que el Miembro es responsable de los actos u omisiones de los agentes.

No. de Identificacion: 0029767 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.1.8.55  Cuenta Centralizada de Viajes de Visa — Responsabilidad del Emisor

Un Emisor asume plena responsabilidad por cualquier uso indebido de las Tarjetas fisicas emitidas en
una Cuenta Centralizada de Viajes de Visa.

No. de Identificaciéon: 0026397 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.1.8.56  Responsabilidad por Tarjetas Mal Codificadas

Visa asigna la responsabilidad por el pago de Recibos de Transaccion que resulten del uso de una
Tarjeta mal codificada como se indica a continuacion:

» Al Adquirente que recibi6 el Recibo de Transaccion, si la Tarjeta mal codificada lleva un BIN que no
fue asignado a un Emisor. El Adquirente es responsable hasta que, ambos:

— Se recupere la Tarjeta mal codificada
— Visa identifique al Emisor que ordend su fabricacion

» Al Emisor al cual el BIN esta asignado, si un Adquirente recibe una Tarjeta mal codificada con un
BIN valido, pero con un Numero de Cuenta invalido. El Emisor es responsable en ambos:

— Si el Adquirente presenta el Recibo de Transaccién en un plazo de 180 dias calendario a partir
de la Fecha de Transaccién

— Hasta que el Emisor que ordend la fabricacion de la Tarjeta sea identificado

En la Region de Europa: No hay limite de tiempo en cuanto al derecho de un Miembro a reasignar la
responsabilidad al Emisor.
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No. de Identificacion: 0001813 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.1.8.57  Responsabilidad por Tarjetas Mal Grabadas o Mal Codificadas — Regién de
us

En la Region de US: Visa asigna la responsabilidad por el pago de Recibos de Transaccién que
resulten del uso de Tarjetas mal grabadas o mal codificadas, basandose en las siguientes prioridades
en el orden en que se muestran a continuacion:

e Emisor que aparece en la Tarjeta mal grabada o mal codificada como su Emisor, si se ha
recuperado la Tarjeta

» Emisor cuyo BIN aparece en el Recibo de Transaccion, si no se ha recuperado la Tarjeta mal
grabada o mal codificada o si el nombre del Emisor no aparece en la Tarjeta

» Emisor que primero recibié el Recibo de Transaccion. Si la Tarjeta mal grabada o mal codificada es
recuperada dentro de un plazo de 12 meses a partir de la Fecha de Transaccién, el Emisor puede
transferir la responsabilidad por el Recibo de Transaccion al Emisor que aparece en la Tarjeta mal
grabada o mal codificada.

No. de Identificacion: 0001817 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.1.8.58  Responsabilidad de Transacciones de Crédito Original (OCT) de Tipo “Push”
a Cuenta

Visa solamente sera responsable por la pérdida o desvio de fondos si dicha pérdida o desvio fuera
exclusivamente atribuible a Visa, sujeto a las limitaciones de responsabilidad de Visa dispuestas en
las Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa. Visa no sera responsable por
ningun dafo indirecto, incidental, consecuente, especial, punitivo o ejemplar, ni por ninguna pérdida
de ingresos, ganancias o actividades comerciales, imposibilidad de alcanzar cualquier ahorro o
beneficio previsto, costos por demoras, costos por pérdida o dafio de datos o documentacion,
pérdida de buena fe, pérdida de oportunidad o tiempo, ni por obligaciones ante terceros que surjan
de o estén relacionados con Visa Direct, Transacciones de Crédito Original (OCT) de tipo “push” a
cuenta o cualquier material de Visa, ya sea por contrato, responsabilidad estricta o agravio (incluso
negligencia) e independientemente de si Visa supiera o tuviera motivo para saber que existia la
posibilidad de la pérdida, lesién o daiio en cuestion. Para evitar dudas, Visa no asumira
responsabilidad alguna por ninguna accion u omisién de participantes involucrados subsiguientes
incluyendo, entre otros, socios, proveedores, bancos, redes de compensacidn, sistemas bancarios y/o
esquemas de procesamiento.

No. de Identificacion: 0030723 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020
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1.2 Administracion de Licencias y de Identificacion Numérica

‘ 1.2.1 Licencia - Membresia General

1.2.1.1 Uso y Jurisdiccion del BIN e Identificador de Adquirencia

Un Concesionario de BIN o un Concesionario de Identificador de Adquirencia o el Miembro
Patrocinado de un Concesionario de BIN o de un Concesionario de Identificador de Adquirencia tiene
que usar un BIN o un Identificador de Adquirencia solamente:

» Para programasy actividades acordadas y autorizadas por Visa.
» Segun se especifica en los requisitos de Visa y los procedimientos de licencia y uso

¢ Enun pais en el cual el Concesionario del BIN o Concesionario de Identificador de Adquirencia esté
autorizado

Una licencia de BIN o un Identificador de Adquirencia se otorga para uso en un solo pais, excepto
como se especifica para los casos siguientes:

» Programa Visa Multinacional
e El Programa de Tarjetas Visa Prepagadas
» Programa de Aerolinea Internacional

» Enla Region de Europa: Un Miembro que haya transferido su licencia a un Pais Anfitridén de
acuerdo con la legislacién de transferencia de la UE

Visa recuperara un BIN o Identificador de Adquirencia que permanezca sin instalar en los sistemas
Visa durante 12 meses después de haber sido asignado.

En la Region de Europa (Espacio Economico Europeo [EEE]): Una Tarjeta emitida o reemitida a partir
del 23 de abril del 2022 con mas de un sistema de pago tiene que emitirse en un BIN especifico para
ese programa de dos credenciales, y tener la licencia de Visa.

No. de Identificacion: 0001250 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022

1.2.1.3 Prohibicion de Venta o Intercambio del BIN o Identificador de Adquirencia

Un Concesionario de BIN o un Concesionario de Identificador de Adquirencia no puede vender,
alquilar o intercambiar BIN o Identificador de Adquirencia. En el caso de una venta o fusion de
cartera, el Concesionario de BIN o Concesionario de Identificador de Adquirencia es responsable de
notificar a Visa.

No. de Identificacion: 0001238 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019
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1.3 Uso de Marcas
‘1.3.1 Licencia de Marcas
1.3.1.1 Derechos Exclusivos de Visa para las Marcas Propiedad de Visa y el Nombre

de la Marca Visa

Los Miembros reconocen los derechos de propiedad de Visa y que el uso no autorizado o
inadecuado de las Marcas Propiedad de Visa y del Nombre de la Marca Visa puede ocasionar un
dafio o perjuicio irreparable a Visa. Visa tiene la autoridad total para hacer cumplir todas las reglas de
Visa que regulan a los Miembros, Comercios, agentes y otras entidades que utilizan las Marcas
Propiedad de Visa y el Nombre de la Marca Visa.

No. de Identificacion: 0007432 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.3.1.2 Procesos Judiciales por Violacion Relacionados con las Marcas Propiedad de
Visa

A menos que Visa otorgue expreso consentimiento, Visa se reserva el derecho exclusivo de iniciar
procesos judiciales por violacion u otras impugnaciones en relacién con cualquier uso de las Marcas

Propiedad de Visa.

No. de Identificacion: 0006462 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.3.1.3 Requisitos de Denotacién para las Marcas Propiedad de Visa

Un Miembro no puede utilizar cualquier denotacién o leyenda de registro o propiedad de Marcas en
conexién con las Marcas Propiedad de Visa, excepto como lo requiera o apruebe Visa. A solicitud por

escrito del Miembro, Visa hara lo siguiente:

» Notificara donde se debe usar una denotacion o leyenda en un pais especifico
» Proporcionara la denotacion o leyenda apropiada que se debe utilizar con las Marcas Propiedad de
Visa

No. de Identificacion: 0006464 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

1.3.2 Uso General de Marcas

1.3.2.1 Lista de Marcas del Programa Visa

Las Marcas del Programa Visa incluyen las siguientes:
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 Efectivo hasta el 31 de octubre del 2023 Simbolo de Bandera Visa
* Logotipo de la Marca Visa

* Nombre de Marca Visa

 Palabra registrada Visa

» Disefio de la paloma

 Cualquier otra marca que Visa adopte para usar con el Programa Visa

No. de Identificacion: 0006267 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022

1.3.2.2 Uso y Proteccion de las Marcas Propiedad de Visa

Las Marcas propiedad de Visa tienen que aparecer exactamente como se especifica en el documento
Visa Product Brand Standards.

Un Miembro tiene que cooperar con Visa para asegurar proteccion de cada una de las Marcas
Propiedad de Visa y tiene que asegurar que todo uso de las Marcas Propiedad de Visa, asi como la
naturaleza y calidad de todos los servicios prestados bajo estas Marcas, cumpla con las Reglas de
Visa.

Un Miembro esta de acuerdo, si se le solicita, en suministrar a Visa muestras de cualquier material
producidas por o para el Miembro que lleve o genere una Marca Propiedad de Visa.

No. de Identificacion: 0003581 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022

1.3.2.3 Uso Restringido de las Marcas Propiedad de Visa

Un Miembro tiene que utilizar las Marcas Propiedad de Visa, incluyendo los elementos asociados,
solamente para lo siguiente:

» Denotar o promover un Programa Visa o productos, ofertas, patrocinios, servicios, procesamiento
o aceptacién de Visa

» Promover un Programa Visa de un Miembro

No. de Identificacion: 0006308 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
1.3.2.4 Uso de Nombre de Pais por parte del Miembro con las Marcas Propiedad de
Visa

Un Miembro no puede utilizar el nombre de un pais con la Palabra Registrada Visa o con cualquier
otra Marca Propiedad de Visa en su nombre corporativo u otro nombre de negocio, a menos que
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Visa haya concedido jurisdiccidn exclusiva al Miembro bajo el documento Visa International
Certificate of Incorporation and By-Laws y se haya otorgado el permiso.

Se puede utilizar el nombre de un pais en el nombre corporativo de un Miembro si tal nombre de
pais forma parte integral del nombre corporativo del Miembro.

No. de Identificacion: 0007643 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.3.2.5 Uso de la Marca “Visa” en Identidad Corporativa de un Miembro de Grupo

En un pais con un solo Miembro de Grupo, el Miembro de Grupo puede usar “Visa” como parte de su
nombre e identidad legal corporativa, segun lo permiten las Reglas de Visa.

En un pais con multiples Miembros de Grupo, un Miembro de Grupo no puede utilizar “Visa”
(incluyendo las Marcas propiedad de Visa) como parte de su nombre o identidad legal corporativa.
Cuando existen multiples Miembros de Grupo en el mismo pais, 12 meses después de la formacion
del nuevo Miembro de Grupo, el Miembro de Grupo existente no podra utilizar el nombre "Visa” en
su nombre e identidad corporativa.

No. de Identificacion: 0006274 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.3.2.6 Uso del Nombre Visa por una Organizacion Nacional

En la Region de ALC, la Region de AP, la Regién de Canada, la Region de ECMOA, la Region de US:
Una Organizacion Nacional establecida conforme al Article XVI del documento Visa International
Certificate of Incorporation and By-Laws puede utilizar "Visa” como parte de su nombre e identidad
legal corporativa, tal como se estipula en las Reglas de Visa.

En la Region de Europa: Una Organizacion Nacional establecida en cumplimiento con las Visa Europe
Limited Membership Regulations no puede usar la marca “"Visa” ni ninguna de las Marcas Propiedad
de Visa como parte de su nombre e identidad legal corporativa, a menos que Visa haya otorgado
consentimiento a hacerlo antes del 1 de octubre del 2007.

No. de Identificacion: 0006276 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.3.2.7 Visa como Parte de la Identidad Corporativa

Un Miembro tiene que obtener permiso por escrito de Visa para usar el nombre “Visa” o cualquier
otra Marca Propiedad de Visa como parte de su nombre o identidad corporativa. Cuando se otorgue
el permiso, se tiene que utilizar el nombre o Marca:

» En el nombre corporativo de un Miembro y tiene que incluir el identificador del pais. El nombre
“Visa" no puede ser utilizado sin el identificador del pais.

13 de abril del 2024 Visa Publico 94
© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados



Reglas Basicas de Visa

1Reglas Basicas de Visa
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

» Entodos los medios de comunicacion (por ejemplo, tarjetas de presentacion, papel membretado,
notas de prensa, sitios Web, etc.) y tiene que contener una indicacién clara de la identidad
corporativa actual, incluyendo el nombre legal completo

» Enun contrato o instrumento legal con terceros. El Miembro tiene que estipular con claridad que
no tiene facultad para actuar (y no esta actuando) como agente de, o en representacion de Visa o
cualquier afiliada de Visa

» Unicamente para la promocion de productos y servicios Visa

No. de Identificacion: 0007277 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.3.2.8 Propiedad de Marcas Propiedad de Visa

Un Miembro no puede afirmar o dar a entender que es duefio o proveedor exclusivo de cualquier
Marca Propiedad de Visa, Producto de Tarjeta Visa o Programa de Visa, excepto como se indica en las
Reglas de Visa.

No. de Identificacion: 0006503 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.3.2.9 Respaldo de Visa para Bienes/Servicios

Un Miembro no puede utilizar ninguna de las Marcas Propiedad de Visa para indicar que Visa
aprueba, esta identificada con, o patrocina los bienes o servicios que no sean de Visa.

No. de Identificacion: 0006555 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.3.2.11 Uso de Marcas Propiedad de Visa en Materiales de Mercadeo

En el mercadeo de materiales colaterales, un Miembro no puede utilizar:

» Una Marca Propiedad de Visa en forma tal que pueda confundirse con una Tarjeta real y ser
utilizada en una Transaccion

» El Nombre de la Marca Visa en una seccion de avisos clasificados, excepto para indicar la
disponibilidad de los servicios del Programa Visa y otros servicios de Tarjetas.

» El Nombre de la Marca Visa en un cheque
No. de Identificacion: 0008273 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.3.2.12  Prohibicion de Reproduccién de Tarjetas

Un Miembro no puede distribuir ni mostrar una reproduccion de una Tarjeta como indicacién de
aceptacion de productos Visa en el Punto de Transaccion.
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Solamente el Logotipo de la Marca Visa puede utilizarse para denotar aceptacion en el punto de
venta.

No. de Identificacion: 0006329 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.3.2.13  Marcas Propiedad de Visa Ocultas/Desfiguradas

Ninguna porcién de una Marca Propiedad de Visa puede aparecer oculta, distorsionada o
desfigurada.

Una Marca Propiedad de Visa que sea un disefio grafico no se puede ser usada por separado.

No. de Identificacion: 0003578 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
1.3.3 Riesgos para la Integridad
1.3.3.1 Proteccion de la Reputacion de la Marca Visa

Ninguna actividad o materiales pueden infringir, deteriorar, denigrar o perjudicar el buen nombre y/o
la reputacion de la marca Visa o de las Marcas Propiedad de Visa.

No. de Identificacion: 0007762 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.3.3.2 Prohibicion de la Infraccion de las Marcas y Denigracion de la Marca

Los materiales de un Programa de Tarjetas Visa de un Miembro, Programa Visa Electron, Visa Secure
o Programa Visa TravelMoney, incluyendo los materiales de Tarjetas de Marca Compartida Global y
los materiales de Tarjetas de Afinidad/Marca Compartida u otros materiales del Miembro que usen
cualquier Marca(s) del Visa Programa de Tarjetas no podran contener elementos que tiendan a
infringir, deteriorar, degradar o denigrar alguna de las Marcas Propiedad de Visa, productos Visa,
servicios Visa o cualquier Miembro o Comercio o perjudicar la reputacion o el buen nombre de Visa o
el buen nombre asociado con las Marcas.

Un Emisor que participe en el Mercadeo de Tarjetas de Pago Dual tiene que asegurar que todo el
material de comunicacién y de mercadeo relacionado con las Marcas, productos o servicios de una
red de tarjetas de pago para propdsitos generales que no sea Visa, segun lo designado por Visa, no
estén situados en conjunto con Marcas Propiedad de Visa, productos o servicios de manera que
deteriore o denigre la marca Visa.

No. de Identificacion: 0025557 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2019
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1.3.3.3 Uso de Marcas y Restricciones de Mercadeo

Un Miembro no puede adoptar ninguna Marca o comercializar, ya sea directa o indirectamente,
ningun producto o servicio Visa a consumidores, Comercios u otros Miembros de manera que pueda
confundir, desorientar, defraudar o engafar a tales consumidores, Comercios o Miembros, ya sea en
relacion con el programa, producto o servicio, o la fuente, afiliacion, patrocinio o la asociacion de tal
programa, producto o servicio. Entre tales actos prohibidos se incluyen, sin limitacion, hacer
declaraciones falsas, confusas o engafosas o no revelar un dato significativo sobre los programas,
productos o servicios o algun aspecto de ellos, del Miembro, Visa, otro Miembro, un Comercio o una
entidad de la competencia.

No. de Identificacion: 0025558 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.3.3.4 Riesgos para la Integridad y Uso de las Marcas Propiedad de Visa

Un Miembro no puede utilizar las Marcas Propiedad de Visa:

» De una manera que pudiera perjudicar la reputacion de las Marcas Propiedad de Visa, Visa Inc. o
sus afiliadas

» Enrelacién con la compra o comercializacién de fotografias, imagenes de video, imagenes
generadas por computadora, caricaturas, simulacion u otros medios o actividades, incluyendo,
pero no limitados, a cualquiera de los siguientes:

Pornografia infantil

Incesto

Bestialismo

Violacion (o cualquier otra forma de comportamiento sexual sin consenso de los participantes)

Mutilacion de una persona o una parte del cuerpo sin consenso de los participantes

Un Miembro que no cumpla con estos requisitos quedara sujeto a recargos por incumplimiento
estipulados bajo el Programa de Riesgos para la Integridad de Visa.

No. de Identificacion: 0007283 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
1.3.4 Mercadeo, Promocion y Materiales de Publicidad
1.3.4.1 Revision de la Marca, Patrocinio y Materiales de Mercadeo de Visa

Un Miembro tiene que obtener aprobacion escrita previa de Visa para todo lo siguiente:
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» Disefios propuestos para todos los factores de forma para ser usados en los pagos de Visa en una
forma fisica o digital."? Estos tienen que presentarse a Visa antes de la producciéon y cada vez que
se cambia el disefio.

» Uso de cualquier Marca Propiedad de Visa cuando el Miembro patrocine cualquier evento,
incluyendo un evento deportivo, musical o artistico especifico, u otro evento especifico.’ El
Miembro tiene que proveer todo el material publicitario, de promociones y de relaciones publicas
para cada pais en donde ocurrira la actividad de patrocinio. Si un Miembro planea actividades de
patrocinio en cualquier pais adicional en una fecha posterior, tiene que presentar una nueva
solicitud.

« Mercadeo de Tarjetas de Pago Dual* (incluyendo todas las ofertas, solicitudes, promociones y
comunicaciones que incluyan cualquier Marca Propiedad de Visa o productos de la marca Visa),
antes de la produccion y distribucion

» Enla Region de US: El uso de carteles de Aceptacion Limitada para cualquier proposito que no sea
los permitidos en las Regla de Visa

» Enla Region de US: Todos los materiales de mercadeo u otras comunicaciones al cliente que
pertenezcan a cualquiera de los servicios basicos y opcionales, como se especifica en los materiales
de implementacion disponibles a través de Visa, antes de la produccion y distribucion

Un Miembro tiene que presentar materiales relacionados con la marca o mercadeo que contengan
una Marca Propiedad de Visa para su revision si Visa lo solicita.

Un Miembro tiene que utilizar cada Marca Propiedad de Visa dentro del alcance de la aprobacion
escrita de Visa. Después de recibir Notificacion de Visa, un Miembro tiene que corregir cualquier uso
impropio de cualquiera de estas Marcas Propiedad de Visa.

La revision o aprobacién por parte de Visa de un disefio de Tarjeta o materiales relacionados con la
marca o mercadeo no:

e Reemplaza la necesidad de que un Emisor consulte con su propio asesor legal sobre el uso del
disefio de la Tarjeta o materiales relacionados con la marca o mercadeo.

» Ofrece proteccién legal contra posibles violaciones u otros tipos de acciones

* No libera al Miembro de su responsabilidad de llevar a cabo una divulgacion precisa y de cumplir
con los requisitos legales y regulatorios

En la Region de US: Un Miembro no puede utilizar las Marcas Propiedad de Visa (en relacion con la
promocion de un Miembro, oferta o solicitud de una Tarjeta Visa que no esté definida como una
Tarjeta Visa de Débito Cubierta de EE. UU., 0 el mantenimiento de una relacién con un
Tarjetahabiente de EE. UU. para una Tarjeta Visa que no esté definida como una Tarjeta Visa de
Débito Cubierta de EE. UU., junto con Marcas que estén asociadas con productos de tarjetas de pago
emitidas por American Express Company, Discover Financial Services y sus subsidiarias o afiliadas
(incluyendo, a modo de ejemplo entre otras, “American Express,” "Optima,” “Discover,” “Bravo,”
“Novus” y “Membership Rewards"”), o junto con Marcas asociadas con cualquier otra entidad de
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tarjetas de pago que sea considerada por la Junta Directiva como un competidor de Visa, si tales
Marcas son de propiedad o controladas por tales entidades competidoras de Visa.

En la Region de US o en un Territorio de US: Un Miembro puede utilizar las Marcas de American
Express Company, Mastercard Worldwide (incluyendo la marca Maestro), Discover Financial Services
o las marcas de las subsidiarias o afiliadas de estas entidades, u otras entidades que sean
consideradas competidores de Visa, en relacidon con la promocién, oferta o peticién de un Miembro
de una Tarjeta Visa de Débito Cubierta de EE. UU., o el mantenimiento de una relacién de
Tarjetahabiente para una Tarjeta Visa de Débito Cubierta de EE. UU.

' Visa, a su discrecion, puede retener y utilizar el disefio grafico digital proporcionado por un Miembro en relacién con la

participacion del Miembro en un servicio patrocinado o propiedad de Visa. Visa también puede proporcionar este disefio
grafico digital a un Solicitante de Token para mostrar las Tarjetas inscritas en una aplicacién de billetera digital o a un
Adquirente, un Procesador VisaNet, o un Procesador del Sistema Visa que participe en el Programa de Comercio Digital
de Visa (VDCP) o a un Solicitante de Token o Proveedor de Servicios de Token que participe en el Programa de
Habilitacién Digital de Visa (VDEP).

En la Regién de Europa: Un Emisor tiene que presentar un formulario Card Design Member Self-Certification Form
debidamente completado para el producto correspondiente.

No aplica a la compra de publicidad no vinculada especificamente con el patrocinio de estos eventos.

En la Regidn de AP: No se permite el Mercadeo de Tarjetas de Pago Dual para las Tarjetas Visa Infinite Empresarial y las
Tarjetas Visa de Ultra Alto Valor Neto.

No. de Identificaciéon: 0027788 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023

1.3.4.2 Identificacion del Miembro

Un Miembro se tiene que identificar por ciudad' y nombre principal, y, si lo desea, puede sustituir un
nombre de local de Sucursal y ciudad en todos los suministros materiales (incluyendo los de difusion)
y solicitudes orales o escritas enviadas a los Tarjetahabientes o Comercios actuales o posibles. Un
Miembro no puede plantear o implicar en estos materiales que las Tarjetas de cualquier otro
Miembro o los materiales de cualquier otro Comercio se van a reemplazar, son invalidos o se deben
destruir. Un Miembro no puede plantear o implicar que Visa suministré o aprobd estos materiales a
menos que Visa los disefara para el uso del Miembro.

' Esto no aplica a un Miembro de Europa.

No. de Identificacion: 0006311 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016
1.3.4.3 Uso de las Marcas Propiedad de Visa por Parte del Comercio en
Promociones y Publicidad

Un Miembro no puede permitir a un Comercio u otra entidad el uso de una Marca Propiedad de Visa
para propositos de promocion o publicitario en cualquier medio, a menos que:
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Las Reglas de Visa permitan su uso

El Miembro distribuya el material que contiene la Marca Propiedad de Visa

En la Region de US: El nombre y la ciudad del Miembro aparezcan en el material que contiene la
Marca Propiedad de Visa, segun corresponda

No. de Identificacion: 0008277 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.3.4.4 Uso de Marcas de la Competencia con Marcas Propiedad de Visa

Un Miembro puede utilizar ciertas Marcas del Programa Visa, en articulos que, siempre que no sean
Tarjetas ni se utilicen para actividades de patrocinio, incluyan las Marcas de las siguientes entidades o
sus subsidiarias o afiliadas:

* American Express Company
» Discover Financial Services
» Mastercard Worldwide

» Cualquier otra entidad que se considere como un competidor de Visa

La apariencia general de este uso tiene que comunicar de manera inequivoca la idea que la Marca
Propiedad de Visa, al usarse en articulos que no sean Tarjetas ni para actividades de patrocinio,
identifica claramente un producto o servicio que es separado y distinto de cualquier producto o
servicio de las entidades listadas anteriormente.

En la Region de Europa: Un Emisor que emita Tarjetas dentro del Espacio Econdmico Europeo puede,
con el acuerdo de Visa, utilizar las Marcas Ajenas a Visa en una Tarjeta, incluyendo las Marcas de la
competencia, conjuntamente con una Marca Propiedad de Visa.

En la Region de US: Un Miembro no puede utilizar las Marcas de American Express Company,
Mastercard Worldwide (incluyendo la marca Maestro), Discover Financial Services o las marcas de las
subsidiarias o afiliadas a estas entidades en Tarjetas que no estan definidas como Tarjetas Visa de
Débito cubiertas de EE. UU., salvo que:

* La palabra registrada se utilice para denotar que solamente se comparten cajeros automaticos, si la
misma aparece al reverso de una Tarjeta, segun se especifica en la Seccion 3.2.3.3, Uso de Otras
Marcas — Regién de US y Territorios de EE. UU..

» La Marca PULSE puede aparecer al reverso de una Tarjeta de Cheques Visa o una Tarjeta de Débito,
si el Emisor procesa Transacciones de Débito ajenas a Visa.

En la Region de US: Un Miembro puede utilizar las Marcas del Programa de Tarjetas Visa en conjunto
con las Marcas de estas entidades en articulos y materiales que no sean Tarjetas, con la condicién
que la apariencia general resultante de tal uso transmita inequivocamente la idea que las Marcas
asociadas a Visa identifican un producto o servicio separado y distinto de cualquier producto o
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servicio de American Express Company, Mastercard Worldwide (incluyendo la marca Maestro),
Discover Financial Services o sus subsidiarias o afiliadas.

En la Region de US o en un Territorio de EE. UU.: Un Miembro puede utilizar en Tarjetas Visa de
Débito Cubiertas de EE. UU. las Marcas de American Express Company, Mastercard Worldwide
(incluyendo la marca Maestro), Discover Financial Services o las marcas de las subsidiarias o afiliadas
a estas entidades, u otras entidades que se consideren como un competidor de Visa, como se
especifica en el documento Visa Product Brand Standards, con la condicidn que la apariencia general
resultante de tal uso transmita inequivocamente la idea que las Marcas asociadas a Visa identifican
un producto o servicio separado y distinto de cualquier producto o servicio de American Express
Company, Mastercard Worldwide (incluyendo la marca Maestro), Discover Financial Services o sus

subsidiarias o afiliadas.

No. de Identificacion: 0006327 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.3.4.5 Uso Restringido de Otras Marcas

Un Miembro no puede utilizar una Marca que no sea el Logotipo de la Marca Visa o el Logotipo de la
Marca Visa con el Identificador Electron en las Tarjetas para indicar aceptacion de la Tarjeta en
Locales de Comercio fuera del pais de emision de la Tarjeta.’

Una Marca propiedad de un Comercio individual o un grupo de Comercios que operan bajo un
nombre comercial comuin puede aparecer en una Tarjeta como parte de un Programa de
Afinidad/Marca Compartida aprobado por Visa. Si esta Marca es diferente de la que se utilice como
identificador de servicios de pago en otros Locales de Comercio la Marca no se considera como
indicativo de aceptacién de pago.

Un Miembro puede utilizar logotipos ajenos a Visa para indicar aceptacion en Locales de Comercio
exclusivamente dentro del pais de emision de la Tarjeta solo si estos logotipos ajenos a Visa fueran
mucho menos prominentes que el Logotipo de la Marca Visa, o el Logotipo de la Marca Visa con el
Identificador Electron.*?

Excepto por el Numero de Cuenta, una Tarjeta no puede llevar ningin niimero o dispositivo, ya sea
grabado, impreso, cincelado, codificado o fijado de otra manera, que se utilice para propdsitos de
pagos internacionales. Esto no aplica a una Tarjeta emitida dentro del Espacio Econémico Europeo
(EEE) que lleve otro numero, aplicacidon de pago, dispositivo de pago o esquema de pago para iniciar
una transaccion en un Local de Comercio dentro del EEE. En la Region de Europa: Un Emisor tiene
que notificar a Visa su intencion de emitir dicha Tarjeta.

Un Miembro no puede utilizar las Marcas de una red de tarjetas de pagos ajena a Visa para
propdsitos generales en una Tarjeta Visa, sin previo consentimiento escrito de Visa.?

Un Miembro puede utilizar las Marcas del Programa Visa en conjunto con las Marcas de estas
entidades en articulos y materiales que no sean Tarjetas, con la condicién de que la apariencia
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general resultante de tal uso transmita inequivocamente la idea que las Marcas asociadas a Visa
identifican un producto o servicio separado y distinto de cualquier producto o servicio de cualquier
red de pagos ajena a Visa para propositos generales.

' En la Regién de Europa: Esto no aplica a un Miembro situado en el Espacio Econémico Europeo (EEE), que puede utilizar

una Marca ajena a Visa y que sea tan prominente como el Logotipo de la Marca Visa para indicar su aceptacién dentro del
EEE.

En la Regidn de Canada: Esto no aplica a las Tarjetas que llevan la Marca de la Asociacién Interac.

En la Regién de USy en los Territorios de EE. UU.: Esto no aplica a las Tarjetas Visa de Débito Cubiertas de EE. UU.

No. de Identificacion: 0006326 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.3.4.6 Uso Prohibido de Nombres o Marcas Registradas de la Competencia

Los siguientes términos no pueden aparecer en ninguna parte de una Tarjeta:

Cualquier Razon Social o Marca Registrada que identifique o esté asociado con cualquier entidad o
sus subsidiarias o afiliadas que Visa,* incluyendo:

— American Express Company
— Discover Financial Services®

- Mastercard Worldwide (incluyendo la marca Maestro)*

Cualquier Nombre o Marca Registrada que se pueda confundir con cualquier otra Marca
Propiedad de Visa

' Enla Regién de US y en los Territorios de EE. UU.: Esto no aplica a las Tarjetas Visa de Débito Cubiertas de EE. UU.

® En la Region de Europa: Esto no aplica a las Tarjetas emitidas dentro del Espacio Econémico Europeo.

En la Regidn de US: Esto no aplica a las Tarjetas que llevan la Marca Pulse y a las Tarjetas que llevan el Simbolo Plus.

* En la Region de ALC, la Region de US: Esto no aplica a ciertas Tarjetas que llevan la Palabra Registrada Cirrus.

No. de Identificacion: 0008458 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
1.4 Emision
‘1.4.1 Condiciones de Emision

1.4.1.1 Condiciones de Oferta/Emision

Un Miembro no puede condicionar la oferta o emision de un producto de tarjeta de pago que lleve
las Marcas del Programa Visa o el mantenimiento de una relacién de Tarjetahabiente a la posesion o
aceptacion de un producto que lleve las Marcas de American Express Company, Mastercard
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Worldwide, Discover Financial Services, Diner’s Club, JCB o ninguna otra red de tarjetas de pago
ajena a Visa para propdsitos generales, segun lo designado por Visa, sin previo consentimiento
escrito de Visa.

En la Region de US o en un Territorio de EE. UU.: Un Miembro puede condicionar la oferta o emision
de una Tarjeta Visa de Débito Cubierta de EE. UU., o el mantenimiento de una relacion de
Tarjetahabiente para una Tarjeta Visa de Débito Cubierta de EE. UU., a la posesion o aceptacion de un
producto que lleve las Marcas de American Express Company, Mastercard Worldwide, Discover
Financial Services, Diner's Club, JCB o cualquiera otra red de tarjetas de pago ajena a Visa para
propositos generales, como se especifica en el documento Visa Product Brand Standards.

No. de Identificacion: 0025568 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.4.1.3 Requisitos de Marcas de Terceros para Nuevos Programas de Tarjetas

Un Miembro tiene que asegurarse que un nuevo programa de Tarjetas que contenga una marca de
terceros cumpla con los requisitos de Afinidad/Marca Compartida como se especifica en el
documento Visa Product Brand Standards.

No. de Identificacion: 0030579 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
1.4.1.4 Requisitos del Programa de Tarjetas de los Miembros Generales — Region
de Canada

Un Miembro General de Visa Canada tiene que:

 Operar su propio programa de Tarjetas

» Emitir tarjetas en su propio nombre legal o en un Nombre Comercial o Marca Registrada
propiedad del Miembro y aprobado por Visa, que lleven las Marcas Propiedad de Visa, a los
Tarjetahabientes elegibles

No. de Identificacion: 0004091 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
1.4.2 Numeros de Cuenta
1.4.2.1 BINes y Numeros de Cuenta en las Tarjetas

Las estructuras de BIN y Numero de Cuenta grabadas al relieve, codificadas o impresas en una Tarjeta

No. de Identificacion: 0003196 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

13 de abril del 2024 Visa Publico 103
© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados


https://www.productbrandstandards.com/
https://www.productbrandstandards.com/

Reglas Basicas de Visa

1Reglas Basicas de Visa
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

1.4.3 Notificacion y Divulgacion

1.4.3.1 Notificacion de las Restricciones de Uso de la Tarjeta

Un Emisor tiene que incluir texto en su acuerdo de Tarjetahabiente que una Tarjeta no puede
utilizarse para ningun proposito ilegal, incluyendo la compra de bienes o servicios prohibidos por las
leyes o reglamentos correspondientes.

No. de Identificacion: 0000386 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.4.3.2 Divulgacion de Cuotas de Transaccion Internacional o Conversion de Divisas

Un Emisor tiene que proporcionar una notificacién completa por escrito de cualquier cuota que
pueda cobrarse a un Tarjetahabiente por una Transaccién Internacional o cuando ocurra una
Conversiéon de Moneda, e incluir la tasa de cambio entre la Moneda de Transaccion y la Moneda de
Facturacion, ya sea:

 Una tasa seleccionada por Visa entre las disponibles en los mercados mayoristas de divisas para la
Transaccion aplicable, tasa que puede ser diferente de la que Visa recibe

* La tasa oficial de cambio definida como obligatoria por un gobierno u organismo gubernamental
en vigor para la Transaccion correspondiente’

Cuando se produce una Conversion de Moneda, la tasa de Visa puede ajustarse mediante la
aplicacion de una Tasa Opcional del Emisor determinada por el Emisor o mediante cualquier
aumento auto determinado por el Emisor fuera de VisaNet.

Un Emisor puede escoger el método mediante el cual va a notificar al Tarjetahabiente. Puede incluir
uno o mas de los siguientes, que puede incluir formularios electrénicos de comunicacion:

e Convenio Original de solicitud del Tarjetahabiente
e Términosy Condiciones

Estado de Cuenta de Facturacion

» Cualquier otro convenio entre el Tarjetahabiente y el Emisor

En la Region de ECMOA: Ademas, un Emisor de Tarjetas Visa, Tarjetas de Propiedad que lleven el
Simbolo Plus y Tarjetas que lleven la Marca Visa con el Identificador Electronico, debe notificar a su
Titular por escrito lo siguiente:

« Tarifas y cargos especificos que se aplicaran al Tarjetahabiente, cuando corresponda, incluidos
todos los siguientes:
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— Cuota anual

— Cargo por Desembolso de Efectivo en Cajeros Automaticos
— Cargo por copias adicionales del estado de cuenta

— Tipo(s) de interés, si procede

— Cargo por pago atrasado

— Cargo por desembolso manual de efectivo

— Carga por reemplazo de PIN

» Lafecha en la que el Tarjetahabiente incurrira en un cargo por pago atrasado si el Emisor no recibe
el pago de los montos pendientes de la Transaccion que aparecen en el estado de cuenta del
Tarjetahabiente

' Esto no aplica en la Region de Canada donde los Emisores tienen que divulgar el hecho que la tasa de Conversion de
Moneda es proporcionada por Visa, y luego incrementada consecuentemente por el Emisor si el mismo opta por agregar
dicho sobreprecio.

No. de Identificacion: 0000387 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2021

1.4.3.3 Datos Requeridos en el Estado de Cuenta de Facturacién del
Tarjetahabiente

Un Emisor tiene que incluir en el estado de cuenta de facturacién del Tarjetahabiente todo lo
siguiente:

 Lainformacion transmitida en el Registro de Compensacién que ambos:
— Identifica uno de los siguientes, segun corresponda:
» El Comercio
» El Comercio Patrocinado y su Facilitador de Pagos
= El Operador de Billetera Digital y el comercio minorista
— Permite que el Tarjetahabiente se comunique con el Comercio'
» El nombre del Emisor, en una posicién prominente

» Enla Region de Europa (Reino Unido): El Identificador de Boleto de Aerolinea, donde se ha
proporcionado en el campo del nombre del Comercio del Registro de Compensacion

En la Regidn de Europa: El Registro de Compensacién para una Transaccién Recurrente Intrarregional tiene que contener
una direccién del sitio web del Comercio de Ambiente Electrénico en el campo Nombre del Comercio o, para todos los
demaés Comercios, un nimero de teléfono internacionalmente accesible en el campo Ciudad del Comercio.

No. de Identificacion: 0004080 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022
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1.4.3.4 Firma del Tarjetahabiente en la Tarjeta
Cuando un Emisor emite o reemite una Tarjeta que tiene un panel de firma, el Emisor tiene que:

 Informar al Tarjetahabiente que firme de inmediato el panel de firma que se encuentra en la Tarjeta

* Indicar que la Tarjeta tiene que estar firmada para que sea valida

No. de Identificaciéon: 0025977 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.4.3.5 Divulgacion de la Informacion de Transacciones Visa — Region de US

En la Region de US: Un Emisor de EE. UU. solo podra divulgar la Informacion de Transacciones Visa a
terceros aprobados por Visa y con el Unico propdsito de:

e Apoyar un programa de lealtad

» Proporcionar servicios de control de fraude

Esto no aplica a un Emisor de Tarjetas Visa Comercial.

No. de Identificacion: 0003555 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2015

1.4.4 Normas Operativas del Emisor

1.4.4.1 Emision del PIN

Un Emisor tiene que poner un PIN a disposicion de cada Tarjetahabiente para usar con una Tarjeta,
salvo segun sea aprobado de otra manera por uno de los siguientes motivos:
» Tarjeta Prepagada No Recargable

 Tarjeta Prepagada donde el acceso a efectivo esté restringido

No. de Identificacion: 0004019 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.4.4.2 Requisitos de Emision del PIN

Un Emisor tiene que:

* Notificar a sus Tarjetahabientes de la disponibilidad del PIN. En la Region de Europa: Un Emisor
estara sujeto a un recargo por incumplimiento si no emite PINes al menos al 75% de sus
Tarjetahabientes o, si no emitié un PIN, notificara a dichos Tarjetahabientes que pueden
seleccionar su propio PIN o solicitar que se les emita un PIN.
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» Completar exitosamente la prueba de certificacién para demostrar su capacidad para realizar la
Verificacién del PIN o designar a Visa para que desempefie esta funcién

e Garantizar la seguridad del PIN

 Seleccionar opciones de Emisor del Sistema de Respaldo Visa relacionadas con una Transaccion en
la que se utiliza un PIN. En la Region de Europa: Un Emisor tiene que comunicar estas opciones a
Visa.

» EnlaRegion de US: Notificar a sus Tarjetahabientes de la disponibilidad de la Red de Cajeros
Automaticos de Visa. Un Emisor tiene que proporcionar la notificacién anualmente a todos los
Tarjetahabientes activos de todo lo siguiente:

— Tarjeta Visa Check
— Tarjeta Visa Signature

— Tarjeta Visa Signature Preferred

No. de Identificacion: 0004571 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016
1.4.4.3 Responsabilidad del Emisor por las Transacciones del Sistema de Respaldo
Visa

Un Emisor es responsable por cualquier Transaccion autorizada o negada a través del Sistema de
Respaldo Visa (STIP).

No. de Identificacion: 0004386 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2021

1.4.4.4 Asiento de la Transaccion de Crédito por el Emisor

En la Region de ALC, la Region de AP, la Region de Canada, la Regién de ECMOA, la Region de
Europa: Un Emisor tiene que asentar un Recibo de Transaccién de Crédito en la cuenta de un
Tarjetahabiente dentro de los 5 dias calendario a partir de la fecha de Liquidacion.

En la Region de US: Un Emisor tiene que asentar un Recibo de Transaccion de Crédito en la cuenta de
un Tarjetahabiente:

* Para las Tarjetas de Crédito, dentro de los 3 dias laborables a partir de la fecha de Liquidacién

* Para las Tarjetas Visa Check, dentro de un plazo de 1 dia laborable a partir de la Liquidacion, a
menos que las circunstancias o el historial de la cuenta justifiquen una demora

» Para las Tarjetas Prepagadas, dentro de un plazo de 1 dia laborable a partir de la Liquidacion, a
menos que las circunstancias o el historial de la cuenta justifiquen una demora
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Efectivo a partir del 20 de enero del 2024 Si se usa una Transaccién de Crédito Original (OCT) para
una Transaccion de Crédito, un Emisor tiene que cumplir con los requisitos de disponibilidad de
fondos, tal como se indica en la guia Visa Direct Original Credit Transaction (OCT) — Global
Implementation Guide.

No. de Identificacion: 0025743 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023
1.4.4.5 Requisitos para la Seleccion de la Moneda de Facturacion del Emisor en
VisaNet

Un Emisor tiene que asegurarse de que la Moneda de Facturacion designada en VisaNet, sea la
misma moneda en la cual se debitan’ las Transacciones al Tarjetahabiente, o en la cual el Emisor
factura y recibe el pago por Transacciones de Tarjetahabiente.

Si un Emisor ofrece multiples monedas para la facturacion y/o pago, entonces la Moneda de
Facturacion por defecto debe ser la moneda nacional.?

' La Moneda de Facturacion designada en VisaNet tiene que coincidir con la moneda de la cuenta subyacente o fuente de
los fondos.

2 Esto no aplica a las Tarjetas habilitadas con la Solucién de Mdltiples Monedas Visa, Tarjetas Prepagadas de Viaje
(incluyendo Visa TravelMoney) o Tarjetas emitidas a través del Programa Multinacional de Visa.

No. de Identificacion: 0029503 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

1.4.4.6 Moneda de Cuenta de Tarjetahabiente

Todo fondo en moneda no fiduciaria tiene que ser convertido a moneda fiduciaria antes de ser
depositado en una cuenta de Tarjetahabiente vinculada a un Producto Visa. La conversion de los
fondos en moneda no fiduciaria tiene que realizarse en conformidad con las leyes y regulaciones
aplicables del pais de emision.

El Emisor tiene que recibir aprobacion de Visa antes de implementar un Programa Visa vinculado a
una cuenta de Tarjetahabiente que acepta depdsito de fondos que fueron previamente convertidos
de una moneda no fiduciaria.

No. de Identificacion: 0030097 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022

1.4.6 Cero Responsabilidad

1.4.6.1 Cero Responsabilidad

Un Emisor tiene que limitar a cero la responsabilidad de un Tarjetahabiente tras la notificacion por
parte del Tarjetahabiente de una Transaccion no autorizada.
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La limitacion de responsabilidad aplica a lo siguiente:

» Transacciones de Tarjeta Visa Corporativa
e Transacciones de Tarjeta Visa de Compras Institucionales

» Transacciones Anonimas con Tarjeta Prepagada

El Emisor puede aumentar el monto de la responsabilidad del Tarjetahabiente por Transacciones no
autorizadas si el Emisor determina razonablemente, basado en evidencia sustancial, que el
Tarjetahabiente fue fraudulento o negligente en el manejo de la cuenta o de la Tarjeta.

El Emisor tiene que comunicar toda restriccidn a los Tarjetahabientes.

En la Region de Europa: Ademas, el Emisor puede aumentar el monto de la responsabilidad del
Tarjetahabiente por Transacciones no autorizadas si el Emisor determina razonablemente, basado en
evidencia sustancial, que el Tarjetahabiente ha participado en la Transaccion.

No. de Identificacion: 0029460 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2021
1.5 Aceptacion

‘ 1.5.1 Requisitos Generales del Adquirente

1.5.1.1 Jurisdiccion del Adquirente y Restriccion de Adquirencia Entre Paises

Un Adquirente tiene que aceptar y presentar Transacciones a Intercambio solamente de Operadores
de Billeteras Digitales, Comercios, Mercados, Proveedores de Rampas' y Comercios Patrocinados
dentro de lajurisdiccion del Adquirente.?

Un Adquirente tiene que aceptar Transacciones solamente de un Local de Comercio dentro del Pais
de Domicilio del Adquirente (y los territorios y posesiones de ese pais) a menos que se cumpla
cualquiera de las siguientes condiciones:

» Un Miembro con licencia en otra jurisdiccién puede aceptar Transacciones de un Local de
Comercio en otro pais al recibir la aprobacién de Visa.

« El Comercio es una Aerolinea’ o un proveedor de servicio a bordo contratado por la Aerolinea® y el
Adquirente mantiene la relacion de acuerdo con las disposiciones del Programa de Aerolineas
Internacionales.’

» El Comercio es, o0 estad ubicado en las premisas de, una base militar, embajada o consulado u
organizacion gubernamental internacional ubicado en un territorio extranjero (Visa considera que
estos comercios estan ubicados dentro del pais/regiéon de domicilio del adquirente).’
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» Enla Region de Europa: Un Adquirente ha transferido su licencia de acuerdo con las regulaciones
de transferencia de la UE. Donde corresponda, una Transaccion tiene que depositarse en el Pais de
la Transaccion.

Un Facilitador de Pagos puede firmar un contrato con un Comercio Patrocinado®’ que se encuentre
fuera del pais en el que se encuentra el Facilitador de Pagos® solamente si se cumplen todas las
siguientes condiciones:®

» El Adquirente y el Comercio Patrocinado estan en el mismo pais.

* Laliguidaciéon con el Comercio Patrocinado se realiza en la jurisdiccion del Adquirente a través de
uno de los siguientes:

— Una cuenta de liquidacion local propiedad y controlada por el Facilitador de Pagos

— Una cuenta de liquidacion local propiedad del Adquirente, pero controlada por el Facilitador de
Pagos (por ejemplo: una cuenta “en nombre de”)

— Liquidacion directa del Adquirente al Comercio Patrocinado

Visa se reserva el derecho de exigir que el Facilitador de Pagos esté ubicado en el mismo pais que el
Adquirente.

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Region de ALC (excepto Brasil), la Region de AP, la
Regién de ECMOA, la Region de Europa, la Region de US y efectivo a partir del 19 de octubre del
2024 la Regién de ALC (Brasil), la Regiéon de Canada: Un Proveedor de Rampa puede contratar a un
Afiliado de Conversion que se encuentre fuera del pais en el que se encuentra el Proveedor de
Rampa. No obstante, Visa se reserva el derecho de exigir que una Afiliada de Conversion esté
ubicada en el mismo pais que el Proveedor de Rampas y el Adquirente.

En la Region de Canada, la Region de US: Un Adquirente puede realizar entre paises Transacciones de
Comercio Electrénico y Transacciones de Ordenes por Correo/Teléfono solamente de la manera
siguiente:

Tabla 1-7: Adquirencia entre Paises Autorizada (Region de Canada y Region de US)

Region del Adquirente | Region del Comercio Region del Moneda Utilizada en
Tarjetahabiente Procesamiento de
Transacciones y
Publicidad
Canada us Canada CAD
us Canada us usb

Visa puede determinar, en base a una evaluacién de la estructura de negocio del Comercio y
cualquier otra informacion:
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e El Pais de un Local de Comercio

» La capacidad del Adquirente de establecer un contrato con dicho Comercio®

La decisiéon de Visa es final 2

' Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Regién de Europa, la Regién de ALC (excepto Brasil), la Region de AP, la
Region de ECMOA, la Regién de US y efectivo a partir del 19 de octubre del 2024 |la Regién de ALC (Brasil), la Regién de
Canada:

En la Regién de ALC (Chile): Esto no aplica.

Por la compra de viajes o alojamiento en una agencia de viajes, el Pais de la Transaccion es el pais en el cual estd ubicada
la agencia de viajes.

* Dicho Comercio puede establecer un contrato con un Adquirente que tenga licencia en el pais de origen del Comercio, el
Pais del Local de Comercio, o ambos.

> El Adquirente tiene que pagar la Cuota de Reembolso de Intercambio (IRF) nacional al enviar un Recibo de Transaccion de
Aerolinea nacional a través de Liquidacion internacional.

El Adquirente, el Facilitador de Pagos y el Comercio Patrocinado no pueden estar identificados en ningin programa de
riesgo de Visa (por ejemplo: Programa de Supervision de Controversias de Visa, Programa de Supervision de Fraude de
Visa, Programa de Riesgos para la Integridad de Visa) o haber tenido una cantidad excesiva de infracciones del programa
de riesgo en los 3 afios antes de establecer un Acuerdo de Comercio o Acuerdo de Facilitador de Pagos.

Esto no aplica a los Comercios de Alto Riesgo para la Integridad, Comercios de V'y E o Comercios que realicen Pagos por
Adelantado.

® Enla Region de ALC (Brasil): Un Facilitador de Pagos no puede firmar un contrato con un Comercio Patrocinado ubicado
fuera del pais en el cual estan ubicados el Facilitador de Pagos y su Adquirente.

No. de Identificaciéon: 0008552 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacion: Abr 2024

1.5.1.2 Asignacion de la Ubicacion del Local de Comercio

Un Adquirente tiene que asignar la ubicacion correcta del Local de Comercio de su Comercio. Un
Adquirente no puede presentar indebidamente o alterar, o permitir que su Comercio o agente
distorsione o altere la ubicacion del Local de Comercio:

Para una Transaccion en Ambiente de Tarjeta Presente, el Adquirente tiene que asignar lo siguiente
como la ubicacion del Local de Comercio:

Tabla 1-8: Ubicaciones de Locales de Comercio Permisibles para las Transacciones en Ambiente de Tarjeta
Presente

Transaccion La ubicacién del Local de Comercio para dicha
Transaccion tiene que ser:

Transaccion en un Local de Comercio en un lugar fijo | Ubicacion en la cual se completa la Transaccion
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Tabla 1-8: Ubicaciones de Locales de Comercio Permisibles para las Transacciones en Ambiente de Tarjeta
Presente (continuacion)

Transaccion La ubicacién del Local de Comercio para dicha
Transaccion tiene que ser:

Transaccién a Bordo Una de las siguientes:
» La ubicacién donde se origind el viaje
» Un destino provisional o final

* La ubicacion del Principal Lugar de Negocios del
Comercio

Transaccién en un Local de Comercio no en un lugar | Cualquiera de las siguientes:
. 1
fijo L .
) » Laubicacién en la cual se completa la Transaccion
 La ubicacién del Principal Lugar de Negocios del
Comercio

En el caso de una Transaccion en Ambiente de Tarjeta Ausente, el Adquirente tiene que asignar el
pais del Principal Lugar de Negocios del Comercio® como la ubicacion del Local de Comercio. El
Adquirente puede asignar ubicaciones adicionales de Local de Comercio si la Transaccion cumple
una de las siguientes condiciones:

Tabla 1-9: Ubicaciones de Locales de Comercio Permisibles para las Transacciones en Ambiente de Tarjeta
Presente

Transaccion La ubicacién adicional del Local de Comercio puede ser:

.z P 2 P . . . ..
Transaccién en una Aerolinea, El pais desde el cual se origina la primera parte del viaje comprado
Comercio de ferrocarril de

. 2, 2
pasajeros,” Linea de Cruceros™ u
. .. 2
otro Comercio de viajes

Transaccion en un Comercio de | El pais en el que se produce la estancia del Tarjetahabiente
. N 2
Alojamiento

Transaccion en un Comercio de | El pais en el cual el Tarjetahabiente alquila el automévil o se origina el
Alquiler de Vehiculos,” viaje

Comercio de taxis o Comercio
de servicio de paseos

Transaccién en cualquier otro El pais en el cual ocurre todo lo siguiente,3 como se especifica en el
Comercio documento Visa Merchant Data Standards Manual:*
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Tabla 1-9: Ubicaciones de Locales de Comercio Permisibles para las Transacciones en Ambiente de Tarjeta
Presente (continuacion)

Transaccion La ubicacion adicional del Local de Comercio puede ser:

» El Comercio tiene una ubicaciéon permanente en la cual los empleados
o agentes del Comercio llevan a cabo la actividad comercial
directamente relacionada con la provision al Tarjetahabiente de los
bienes o servicios comprados en la Transaccion especifica

» El Comercio evalla los impuestos sobre las ventas en la actividad de la
Transaccion.

¢ La ubicacién es la jurisdiccion legal, para la Transaccion, que rige la
relacién contractual entre el Comercio y el Tarjetahabiente como el
comprador de los bienes o servicios.

Si Visa cuestiona la ubicacion de un Local de Comercio asignada por un Adquirente, la ubicacion
correcta del Local de Comercio puede ser determinada por Visa a discrecion exclusivamente suya.

' Una ubicacién (o ubicaciones) en las cuales un Comercio completa las Transacciones y no son las premisas fijas o

permanentes del Comercio. Este requisito no aplica a un Dispositivo de Aceptacién movil dentro de un Local de Comercio
fijo.

Para la compra de viaje o alojamiento en una agencia de viajes, la ubicacién del Local de Comercio tiene que ser el pais en
donde esta ubicada la agencia de viajes.

En la Regidn de Europa: Aplica una excepcion a las ubicaciones de los Locales de Comercio dentro del Espacio Econémico
Europeo.

Si un Comercio en Ambiente de Tarjeta Ausente (excepto un Comercio de viajes/alojamiento) califica para una o més
ubicaciones de Local de Comercio, el Adquirente puede asignar la ubicacion para una Transaccion solamente como la
ubicacién donde ocurre la actividad comercial subyacente para la Transaccién especifica (ya sea el Lugar Principal de
Negocio o una ubicacion elegible adicional de Local de Comercio).

No. de Identificacion: 0029455 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.5.1.3 Normas de Calificacion del Comercio

Antes de firmar un Acuerdo de Comercio, un Adquirente o Facilitador de Pago tiene que asegurar
que el posible Comercio sea todo lo siguiente:

» Financieramente responsable

No participe en ninguna actividad que pudiera ocasionar dafio al sistema Visa o la marca Visa

Operar dentro de una jurisdiccion permitida

No representar indebidamente su ubicacion o ubicaciones del Local de Comercio
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El Adquirente o Facilitador de Pago tiene que determinar que no exista informacién derogatoria
significativa en los antecedentes de ninguno de los ejecutivos principales del Comercio.

No. de Identificacion: 0008478 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

1.5.1.4 Presentacion de Transacciones llegales

Un Adquirente no puede aceptar a sabiendas de un Comercio para ser presentada al sistema de
pagos de Visa, ninguna Transaccién que sea ilegal o que el Adquirente o Comercio debiera haber
sabido que era ilegal.

No. de Identificacion: 0028040 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.5.1.5 Uso de Certificados Digitales por Parte del Adquirente

Un Adquirente que emite Certificados Digitales a sus Comercios o Facilitadores de Pago para
permitirles que tengan acceso a los componentes del sistema propiedad de Visa, tiene que usar
solamente los Certificados Digitales relacionados con Visa.

No. de Identificacion: 0004617 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.5.1.6 Seguridad de Credenciales de Pago y Referencias de Cuentas de Pago

Un Adquirente tiene que asegurarse de todo lo siguiente:

¢ Que el Numero de Cuenta relacionado con un Token en una Transaccién no se divulgue al
Comercio

* Que no se archive una Referencia de Cuenta de Pago (PAR) con su Credencial de Pago completa
asociada

e Que no se inicie una Transaccion con un PAR

* Que se use una PAR solamente para lo siguiente:

Proporcionar o administrar servicio al cliente

Desarrollar actividades de control de riesgo y fraude

Apoyar servicios de valor agregado en los cuales el Tarjetahabiente haya optado por participar

Asegurar el cumplimiento de las leyes o regulaciones aplicables

No. de Identificacion: 0029276 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
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1.5.1.7 Rechazo de Autorizacion Basado en las Tablas Internas

Un Miembro no puede rechazar o negar selectivamente Solicitudes de Autorizacion basandose en
una tabla de BINes o Numeros de Cuenta generados internamente.

Esta prohibicion:
* Incluye las tablas generadas utilizando cualquier tabla o archivo que incluya el Atributo del BIN.

» No incluye las Solicitudes de Autorizacion generadas por un Comercio con Aceptaciéon Limitada
para Numeros de Cuentas que contengan un BIN no aceptado por el Comercio.

No. de Identificacion: 0008817 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.5.1.8 Derechos del Adquirente de Proporcionar Informacion del Comercio

Un Adquirente, un Mercado, un Facilitador de Pago u Operador de Billetera Digital tiene que
asegurarse de tener todos los derechos necesarios y correspondientes conforme a las leyes o
reglamentos (incluyendo las Leyes/Reglamentos de Proteccion de Datos Correspondientes), politicas
de privacidad o acuerdos correspondientes para recopilar, usar y divulgar a Visa informacién
(incluyendo Datos Personales) sobre el Comercio o minorista.

No. de Identificacion: 0026459 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2022

1.5.1.9 Terminacion del Acuerdo con el Comercio

Después de verificar que Visa ha prohibido la participacién de un Comercio, Comercio Patrocinado, o
Facilitador de Pago en el Programa Visa o Programa de Tarjetas Visa Electron, un Adquirente tiene
que dar por terminado el Acuerdo con el Comercio o con el Facilitador de Pago a mas tardar, en la
fecha especificada por Visa.

Si el Adquirente no ha dado por terminado el Acuerdo con el Comercio o con el Facilitador de Pago
antes de la fecha especificada, Visa puede aplicar un recargo por incumplimiento al Adquirente.

Un Adquirente o Facilitador de Pago que celebre un Acuerdo de Comercio con un Comercio,
Comercio Patrocinado, o socios principales conocidos de un Comercio o Comercio Patrocinado al
que Visa ha prohibido la participacién en el Programa Visa o el Programa de Visa Electron se le puede
aplicar un recargo por incumplimiento.

No. de Identificacion: 0008241 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2015
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1.5.2 Acuerdos de Comercio

1.5.2.1 Requisitos del Acuerdo de Comercio

Un Adquirente tiene que establecer un Acuerdo de Comercio con cada uno de sus Comercios para
aceptar Tarjetas Visa y, si corresponde, Tarjetas Visa Electron. Un Facilitador de Pago tiene que
establecer un Acuerdo de Comercio con cada uno de sus Comercios Patrocinados.

El Acuerdo de Comercio tiene que incluir lenguaje que exija al Comercio hacer todo lo siguiente:

e Cumplir con sus obligaciones bajo el Acuerdo de Comercio en cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables

e Cumplir con las Reglas de Visa en relacion con el uso de las Marcas Propiedad de Visa, aceptacion
de Visa, administracion de riesgo, procesamiento de Transacciones, y cualquier producto,
programas, o servicios de Visa en los que se requiera que el Comercio participe u opte por
participar

» No puede presentar a sabiendas ninguna Transaccion que sea ilegal o que el Comercio debiera
haber sabido que era ilegal

¢ Incluir el derecho de Visa a limitar o terminar los acuerdos del Adquirente con el Comercio o los
acuerdos del Facilitador de Pago con el Comercio Patrocinado

* Incluir las disposiciones especificadas en la Section 3.1.1 de la Visa Integrity Risk Program Guide si
el Comercio es un proveedor de contenido para adultos al cual se le ha asignado el MCC 5967
(Mercadeo Directo — Comercios de Telemercadeo Entrante)

Un Adquirente y un Facilitador de Pago solamente pueden aceptar Transacciones de una entidad con
la cual tengan un Acuerdo de Comercio valido.

No. de Identificacion: 0003356 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.5.3 Exhibicion de Marcas

1.5.3.1 Exhibicion de Marcas de Aceptacion de Tarjetas

Un Miembro o Comercio tiene que exhibir las Marcas Propiedad de Visa apropiadas para indicar qué
Tarjetas son aceptadas como pago.

Un Adquirente tiene que garantizar que cada uno de sus Comercios de Aceptacion Limitada exhiba
las Marcas Propiedad de Visa apropiadas que indiquen solamente las Tarjetas que el acepe como
forma de pago, de acuerdo con su Acuerdo de Comercio. Un Comercio de Aceptacion Limitada no
tiene que exhibir ninglin gréafico de Visa que indique la aceptacion de todas las Tarjetas Visa.
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No. de Identificacion: 0008496 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.5.4 Aceptacion de Tarjetas

1.5.4.1 Aceptar Productos de Visa como Pago

Los Comercios de Visa que exhiban su aceptacion de Marcas de Visa en sus locales de pago acuerdan
aceptar como pago los productos correspondientes de la marca Visa.

Si el cliente indicara que él o ella desea pagar con un producto de Visa, el Comercio tiene que
completary procesar la Transaccion de Visa tal como se define en las Reglas de Visa.

No. de Identificacion: 0007777 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.5.4.2 Aceptar Todas las Tarjetas

Un Comercio tiene que aceptar todas las Tarjetas' debidamente presentadas como pago.
Este requisito no aplica a lo siguiente, donde se permite la aceptacion limitada:

* Alos Locales de Comercio que instalan Equipos de Aceptacidn sin Contacto solamente, como se
especifica en la Seccidén 5.6.2.3, Instalacion de Dispositivos de Aceptacion Sin Contacto Solamente

» Comercios que aceptan solamente Transacciones de Pago “"Push” Moviles. Dichos Comercios
tienen que aceptar todas las Transacciones de Pago “Push” Moviles (excepto las Transacciones de
Entrada de Efectivo y Salidas de Efectivo, que el Comercio escoja aceptar).

» Enla Region de ALC (Chile): Un Comercio puede elegir qué categorias de productos Visa aceptar.

e EnlaRegion de AP (Australia), la Regién de Canada, la Region de US: Ciertas categorias de
productos Visa para las Tarjetas emitidas nacionalmente

» Enla Region de Europa: Un Comercio en el Espacio Econdmico Europeo (EEE) o el Reino Unido,
para ciertas Categorias de Productos, como se especifica en la Seccion 1.5.4.6, Requisitos del
Comercio de Aceptacion Limitada — Regiones de Europa y US

Un Comercio no podra negarse a aceptar un producto Visa que sea presentado adecuadamente
como pago (por ejemplo, una Tarjeta fue emitida en el extranjero®** o tiene Marca compartida con la
de un competidor del Comercio).

Un Comercio podra sugerir a los clientes que inicialmente presenten una Tarjeta Visa en vez de un
método de pago alternativo, pero no podran hacerlo de una manera que niegue la opcién del
consumidor.
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Un Comercio podra considerar asimismo si las circunstancias presentes crean un riesgo indebido,
(por ejemplo, si la venta esta relacionada con productos electronicos de alto valor, pero el panel de
firma de la Tarjeta no esta firmado, y el Tarjetahabiente no tiene ninguna otra identificacién).

' Basado en la tecnologia que apoye el Comercio

2 En la Region de AP (Australia), la Region de Canada, la Region de US: Un Comercio podréa negarse a aceptar ciertas
categorias de productos de Visa en caso de Tarjetas emitidas nacionalmente.

* En la Region de Europa: Un Comercio en el Espacio Econémico Europeo (EEE) o el Reino Unido podra negarse a aceptar
ciertas Categorias de Productos.

* En la Region de ALC (Chile): Un Comercio podré negarse a aceptar cualquier producto Visa para cualquier Tarjeta valida
emitida por un Emisor de Visa.

No. de Identificacion: 0008591 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.5.4.3 Aceptar todas las Tarjetas — Regién de Canada

En la Region de Canada: A menos que un Comercio haya elegido no ser un Aceptante de Visa Débito,
un Comercio que acepte Tarjetas Visa tiene que aceptar cualquier Tarjeta Visa valida que un
Tarjetahabiente presente de manera adecuada con fines de pago. Esto significa que el Comercio
tiene que permitir al Tarjetahabiente que escoja si desea pagar por una Transaccién con esa Tarjeta
Visa o con otro medio de pago aceptado por el Comercio.

Los Comercios que han elegido ser Aceptante de Tarjeta Visa de Débito pueden escoger aceptar o no
Tarjetas Visa de Crédito nacionales. Igualmente, los Comercios que han elegido ser Aceptante de
Tarjeta Visa de Crédito pueden escoger aceptar o no Tarjetas de Categoria Visa de Débito emitidas
por Emisores de Canada.

Si un Tarjetahabiente presenta una Tarjeta Visa que lleve una Marca que represente otro servicio de
pago, el Comercio no puede engafiar intencionalmente al Tarjetahabiente en relacién con qué
servicio o sistema de pago se usara. Si el Comercio brinda alguna informacion sobre los derechos del
consumidor en relacion con diversas opciones de transaccién, esa informacion tiene que ser correcta.

No. de Identificacion: 0008392 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.5.4.4 Aceptar todas las Tarjetas — Region de US

En la Region de US: Un Comercio que quiera aceptar Tarjetas Visa tiene que aceptar toda Tarjeta Visa
valida en su categoria de aceptacion que un Tarjetahabiente presente de manera adecuada con fines
de pago. Esto significa que el Comercio tiene que permitir al Tarjetahabiente que escoja si desea
pagar por una Transaccion con esa Tarjeta Visa o con otro medio de pago aceptado por el Comercio.
El Comercio puede pedir o animar a un Tarjetahabiente que utilice otro medio de pago que no sea
una Tarjeta Visa.
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No. de Identificacion: 0002867 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.5.4.5 Seleccion del Sistema de Pago — Regiones de AP (Australia), Europa y US

En la Region de AP (Australia): Para un Comercio de Ambiente Electronico, si un Tarjetahabiente
presenta una Tarjeta Visa que se encuentre en la categoria de aceptacion del Comercio y que lleve
una Marca que represente otro servicio de pago:

El Comercio tiene que aceptar el pedido del Tarjetahabiente si el Tarjetahabiente indica que la
transaccién se procesara como una Transaccion Visa.

El Comercio puede procesar la transaccién como algo que no sea una Transaccion Visa a pesar de
que el Tarjetahabiente haya indicado inicialmente que la Transaccion se debe procesar como una
Transaccion Visa, pero solamente si el Tarjetahabiente acepta que la transaccidn se procese como
algo que no sea una Transaccion Visa. El Comercio no puede engafar al Tarjetahabiente en cuanto
a qué servicio o sistema de pago se usara. Si el Comercio brinda alguna informacion sobre los
derechos del consumidor en relacién con diversas opciones de transaccién, esa informacion tiene
que ser correcta.

En la Region de Europa: En un Comercio del Espacio Econémico Europeo (EEE), si el Tarjetahabiente
presenta un Tarjeta emitida en el EEE y que la misma es de dos credenciales con otro sistema de pago
0 pago aplicacién del mismo esquema de pago aceptado por el Comercio, el Comercio debera:

Efectivo hasta el 30 de abril del 2024 Para un Comercio de Comercio Electronico, durante la
secuencia de paginas antes del pago final, mostrar la opcién disponible de esquemas de pago y/o
pago y permitir al Tarjetahabiente elegir de forma transparente el régimen de pago o Solicitud de

pago.
Efectivo hasta el 30 de abril del 2024 Para todos los dispositivos de lectura de Chip desplegados a
partir del 1 de mayo del 2022, mostrar en la pantalla de pago orientada al cliente la seleccion

disponible de esquemas de pago y/o aplicaciones de pago y permitir al Tarjetahabiente elegir de
forma transparente el régimen de pago o solicitud de pago.

Efectivo a partir del 1 de mayo del 2024 Para todos los dispositivos de lectura con Chip, mostrar
en la pantalla de pago orientada al cliente la eleccion disponible de los regimenes de pago y/o las
aplicaciones de pago coherentemente por su nombre, texto plano, o por su logotipo con la misma
calidad visual, tamafio y claridad, con botones de seleccion o funcionalidad de pantalla tactil para
permitir que el Tarjetahabiente realice una seleccién, sin Pasos

Efectivo a partir del 1 de mayo del 2024 Para Comercio Electrénico,’ Transacciones de Tarjetas
con Chip de contacto y sin contacto,’ ofrecer al Tarjetahabiente las opciones disponibles de
sistemas de pago y/o aplicaciones de pago de forma transparente de manera que se garantice
todo lo siguiente:
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— El derecho a elegir entre esquemas de pago y/o aplicaciones de pago debe ser efectivamente
comunicado al Tarjetahabiente

— La presentacion visual de los esquemas de pago o aplicaciones de pago disponibles debe ser
transparente para que el Tarjetahabiente tenga claras las opciones, y pueda elegir libremente
entre los esquemas de pago o las aplicaciones de pago admitidas

— El mecanismo de seleccién debe ser claro y sencillo, sin pasos innecesarios, y debe permitir al
Titular realizar una seleccion sin ninguna intervencion del Comercio

— Ademas, para un Comercio de Comercio Electrénico, durante la secuencia de paginas antes del
pago final, siga todos los requisitos especificados en la Seccion 5.8.4.6, Requisitos de los

Efectivo a partir del 1 de mayo del 2024 Asegurarse de que el Tarjetahabiente pueda seleccionar
el esquema de pago o la aplicacidn de pago de su eleccion en funcion de cada transaccién.

No desestimar la opcion del sistema de pago del Tarjetahabiente.

En la Region de US: Si un Tarjetahabiente presenta una Tarjeta Visa® que se encuentre en la categoria
de aceptacion del Comercio, y que lleve una Marca que represente otro servicio de pago:

El Comercio tiene que aceptar el pedido del Tarjetahabiente si el Tarjetahabiente indica que la
transaccién se procesara como una Transaccion Visa.

El Comercio puede procesar la transaccién como algo que no sea una Transaccion Visa a pesar de
que el Tarjetahabiente haya indicado inicialmente que la Transaccion se debe procesar como una
Transaccion Visa, pero solamente si el Tarjetahabiente acepta que la transaccidn se procese como
algo que no sea una Transaccion Visa. El Comercio no puede engafar al Tarjetahabiente en
relacion con qué servicio o sistema de pago se usara. Si el Comercio brinda alguna informacion
sobre los derechos del consumidor en relacién con diversas opciones de transaccion, esa
informacioén tiene que ser correcta.

Esto incluye una Transaccion Sin Contacto con billetera digital, conocida como NFC mévil, o una Transaccion de Comercio

2

Electronico hecha a través de la aplicacién de billetera.

En la Regién de US o en un Territorio de EE. UU.: Esto no aplica a una Tarjeta Visa de Débito Cubierta de EE. UU.

No. de Identificacion: 0002868 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

1.5.4.6 Requisitos del Comercio de Aceptacion Limitada — Regiones de Europa y US

En la Region de Europa, la Region de US: Un Comercio que acepta Tarjetas Visa puede escoger
Aceptacién Limitada.

En la Region de Europa: Un Comercio de Aceptacidn Limitada no puede discriminar entre Emisores
dentro de cualquier Categoria de Producto que acepte. Si un Comercio de Aceptacién Limitada en el
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Espacio Econémico Europeo (EEE) o el Reino Unido (UK) selecciona aceptar solo ciertas Categorias de
Productos, aplica lo siguiente:

» Siun Comercio de Aceptacion Limitada situado en el EEE acepta Tarjetas de Crédito, el Comercio
de Aceptacion Limitada tiene que aceptar todas las Tarjetas de Crédito emitidas en el EEE o el
Comercio de Aceptacion Limitada situado en el Reino Unido debe aceptar todas las Tarjetas de
Crédito emitidas en el Reino Unido.

» Siun Comercio de Aceptacion Limitada situado en el EEE acepta Tarjetas de Débito, el Comercio de
Aceptacién Limitada tiene que aceptar todas las Tarjetas de Débito emitidas en el EEE o el
Comercio de Aceptacion Limitada situado en el Reino Unido debe aceptar todas las Tarjetas de
Débito emitidas en el Reino Unido.

» Siun Comercio de Aceptacion Limitada situado en el EEE acepta Tarjetas Prepagadas, el Comercio
de Aceptacion Limitada tiene que aceptar todas las Tarjetas Prepagadas emitidas en el EEE o el
Comercio de Aceptacion Limitada situado en el Reino Unido debe aceptar todas las Tarjetas
Prepagadas emitidas en el Reino Unido.

» Un Comercio de Aceptacion Limitada situado en el EEE no esta obligado a aceptar Tarjetas
comerciales emitidas en el EEE o un Comercio de Aceptacién Limitada situado en el Reino Unido
esta obligado a aceptar Tarjetas comerciales emitidas en el Reino Unido.

En la Region de Europa: Un Comercio de Aceptacidn Limitada situado en el EEE tiene que aceptar
toda tarjeta valida emitida fuera del EEE y un Comercio de Aceptacion Limitada situado en el Reino
Unido tiene que aceptar toda tarjeta valida emitida fuera del Reino Unido.

En la Region de US: Un Comercio que acepte todas las Tarjetas, o una categoria de Aceptacion
Limitada de Tarjetas, tiene que aceptar toda Tarjeta valida emitida por un Emisor que no sea de EE.
UU., como se especifica en las Reglas de Visa.

No. de Identificacion: 0008680 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.5.4.7 Requisitos de Notificacion de Aceptacion Limitada — Regiones de Europa y
us

En la Region de Europa: Un Adquirente tiene que registrar con Visa cada uno de sus Comercios de
Aceptacién Limitada.

En la Region de US: Un Adquirente tiene que registrar con Visa y proveer informes sobre cualquier
Comercio que opte por ser un Comercio de Aceptacion Limitada.

No. de Identificacion: 0005609 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018
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1.5.4.8 Requisitos de Aceptacion de Tarjetas con Chip

La Tarjeta y el Tarjetahabiente tienen que estar presentes para todas las Transacciones iniciadas con
Chip.

Si una Transaccion iniciada con Chip es rechazada por el Emisor, la Transaccion no puede ser
procesada por ningun otro medio.

No. de Identificacion: 0004845 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.5.4.9 Requisitos para la Aceptacion de Mini Tarjetas Visa por el Comercio
Un Comercio que acepte Tarjetas tiene que cumplir ambas condiciones:

 Intentar aceptar una Mini Tarjeta Visa
« Solicitar una Tarjeta de tamafo estandar correspondiente, si existe, si:
— El Equipo de Aceptacién no puede leer la Banda Magnética de una Mini Tarjeta Visa

— EI'NUmero de Cuenta completo no aparece en la Mini Tarjeta Visa

No. de Identificacion: 0027521 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.5.4.10  Prestacion Uniforme de Servicios — Requisitos del Adquirente

Un Adquirente tiene que garantizar:
» Aceptar todas las Tarjetas adecuadamente presentadas para fines de pago
« Ofrecery brindar servicios uniformemente a todos los Tarjetahabientes’

Esto no aplica a los Dispositivos de Aceptacion Sin Contacto solamente, como se especifica en la
Seccion 5.6.2.3, Instalacion de Dispositivos de Aceptacion Sin Contacto Solamente.

Esto no aplica a descuentos, ofertas promocionales, o incentivos en especie ofrecidos por el Comercio.

No. de Identificacion: 0005302 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2016

1.5.4.11 Requisito del Comercio para Prestacion Uniforme de Servicios

Un Comercio tiene que procesar Transacciones para todos los Tarjetahabientes exactamente de la
misma manera.

Esto no aplica a descuentos, ofertas promocionales o incentivos en especie ofrecidos por el Comercio
a un subconjunto de Tarjetas Visa.
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No. de Identificacion: 0003018 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2018

1.5.4.12  Oferta de Descuento — Regién de US y Territorios de EE. UU.

En la Region de US 'y en un Territorio de EE. UU.: Un Comercio puede solicitar o alentar a un
Tarjetahabiente a usar un medio de pago que no sea una Tarjeta Visa o una Tarjeta Visa de un tipo de
producto diferente (por ejemplo: Tarjeta Visa Clasica, Tarjeta Visa Traditional Rewards, Tarjeta Visa
Signature) que la Tarjeta Visa que presenta inicialmente el consumidor. Excepto donde lo prohiban
las leyes o reglamentos, el Comercio puede hacer esto a través de métodos que incluyen, pero no se
limitan a:

Ofrecer al consumidor un descuento inmediato sobre el precio de lista, precio indicado o precio
estandar del Comercio, un reembolso, un producto o servicio gratis o con descuento, o cualquier
otro incentivo o beneficio si el consumidor usa una tarjeta de pago de propdsito general con una
marca de aceptacion que no sea una Tarjeta Visa u otro medio de pago en particular

Ofrecer al consumidor un descuento inmediato sobre el precio de lista, precio indicado o precio
estandar del Comercio, un reembolso, un producto o servicio gratis o con descuento, o cualquier
otro incentivo o beneficio si el consumidor, que inicialmente presenta una Tarjeta Visa, usa en
cambio otra tarjeta de pago de propdsito general u otro medio de pago

Expresar preferencia por el uso de una tarjeta de pago de propdsito general u otro medio de pago
en particular

Promover el uso de una tarjeta de pago de propdsito general en particular con una marca de
aceptacion que no sea Visa o medio de pago a través de informacién publicada, a través del
tamanio, la prominencia o la secuencia de las opciones de pago, o a través de otras
comunicaciones a los consumidores

Comunicar a los consumidores los costos razonables estimados o reales en los que incurre el
Comercio cuando un consumidor usa una tarjeta de pago de propdsito general o medio de pago
en particular, o los costos relativos de usar diferentes tarjetas de pago de propdsito general o
medios de pago

No. de Identificacion: 0008590 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.5.4.13  Requisitos del Adquirente — Descuento en el Punto de Venta — Region de US

y Territorios de EE. UU.

En la Region de US o en un Territorio de EE. UU.: Un Adquirente no puede adoptar, mantener ni exigir

el cumplimiento de ninguna regla (incluyendo cualquier estatuto, politica, norma, pauta o practica),
ni firmar o exigir el cumplimiento de ningun acuerdo que, directa o indirectamente, prohiba, evite o
impida que sus Comercios de EE. UU. soliciten o alienten a un Tarjetahabiente a usar un medio de

pago que no sea una Tarjeta Visa o una Tarjeta Visa de un tipo de producto diferente (por ejemplo,

13 de abril del 2024 Visa Publico 123
© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados



Reglas Basicas de Visa

1Reglas Basicas de Visa
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Tarjeta Visa Clasica, Tarjeta Visa Traditional Rewards, Tarjeta Visa Signature) que la Tarjeta Visa que
presenta inicialmente el consumidor. Los métodos por los cuales un Comercio puede solicitar o
alentar a un Tarjetahabiente a usar un medio de pago que no sea una Tarjeta Visa o una Tarjeta Visa
de un tipo de producto diferente incluyen, pero no estan limitados a los métodos especificados en la
Seccioén 1.5.4.12, Oferta de Descuento — Regién de US y Territorios de EE. UU.

Un Adquirente puede exigir el cumplimiento de acuerdos o firmar acuerdos con sus Comercios
cuando el Comercio elige las Tarjetas Visa como las Unicas tarjetas de pago de uso general que
aceptara el Comercio.

No. de Identificacion: 0026490 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.5.4.14  Incentivo para Usar Otro Método de Pago — Region de US

En la Region de US: Un Comercio puede ofrecer un beneficio no monetario a un Tarjetahabiente para
inducir a un Tarjetahabiente a utilizar un medio de pago que no sea una Tarjeta Visa.

Un Comercio puede ofrecer un beneficio monetario en forma de un descuento, como se especifica
en la Seccién 1.5.4.12, Oferta de Descuento — Regidn de US y Territorios de EE. UU., para inducir a un

Tarjetahabiente a utilizar un medio de pago que no sea una Tarjeta Visa.

No. de Identificacion: 0002870 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.5.4.15 Requisitos de Reembolso de Crédito

Un Comercio puede establecer su propia politica de reembolso de crédito, pero tiene que divulgarla
como se especifica en la Seccién 5.4.2.5, Divulgacion a los Tarjetahabientes de las Politicas de

Un Comercio no puede:

e Aceptar pago de un Tarjetahabiente con el propésito de depositar fondos en la cuenta del
Tarjetahabiente'

» Procesar un Recibo de Transaccién de Crédito sin haber completado una Transaccion minorista
previa con el mismo Tarjetahabiente

Estas restricciones no aplican a:

 La carga de valor a una Tarjeta Prepagada que participa en el Servicio de Carga de Tarjetas Visa
Prepagadas

e EnlaRegion de US: La carga de valor a una Tarjeta que participa en Visa ReadyLink
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Efectivo a partir del 20 de enero del 2024 Si un Comercio elige usar un Reembolso Méas Rapido para
enviar una Transaccion de Crédito, el Comercio tiene que cumplir con los requisitos estipulados en la
guia Visa Direct Original Credit Transaction (OCT) — Global Implementation Guide.

Si un Comercio proporciona un reembolso a un Tarjetahabiente por una compra previa, aplican las
siguientes condiciones:

* Enla medida posible, el Comercio tiene que procesar una Transaccion de Crédito® a la misma
Credencial de Pago que se usé en la Transaccion original.

* Sino puede procesar la Transaccién de Crédito a la misma Credencial de Pago, el Comercio puede,
ya sea:’
— Procesar la Transaccién de Crédito a una Credencial de Pago secundaria, si esta disponible, y si
existe un Recibo de Transaccion u otra prueba de compra, y, ya sea:

» La Credencial de Pago original no esta disponible (la cuenta fue cerrada, transferida,
informada como perdida/robada).

= Una Solicitud de Autorizacion para la Transaccién de Crédito” a la Credencial de Pago original
recibe una Respuesta de Negacion.

- Reembolsar el monto de la Transaccién a través de medios alternos (efectivo, cheque, crédito de
la tienda o tarjeta prepagada), si aplica cualquiera de las siguientes condiciones:

» El Tarjetahabiente no tiene un Recibo de Transaccion u otra prueba de compra.

» El cliente no es el Tarjetahabiente original y esta devolviendo un regalo.

» El Tarjetahabiente afirma que la Tarjeta Prepagada que se usé para la compra original ha sido
desechada en la basura.

» La Solicitud de Autorizacion para una Transaccién de Crédito a la Credencial de Pago original
o secundaria recibe una Respuesta de Negacion.

En la Region de ALC (Chile), la Region de AP (Australia, Nueva Zelanda), la Region de Canada, la
Regién de Europa, la Regidon de US, en un Territorio de EE. UU.: El Comercio tiene que reembolsar
cualquier sobrecargo® cobrado en el monto de la Transaccion. Para reembolsos parciales, el monto
del sobrecargo” tiene que ser prorrateado.?

' Excepto en una Transaccién de Deposito de Efectivo

® Este requisito no aplica a una Transaccion de Procesamiento Directo.
? Efectivo a partir del 20 de enero del 2024 Esto no aplica a un Reembolso Mas Rapido.

* Enla Region de ALC (Chile), la Regién de AP (Australia): Un Sobrecargo. En la Region de Canada, la Region de US, en un
Territorio de EE. UU.: Un Sobrecargo de Tarjeta de Crédito.

No. de Identificacion: 0003076 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023
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1.5.5 Prohibiciones de Aceptacion de Tarjetas

1.5.5.1 Prohibicion de Monto Minimo o Maximo de Transaccion

Un Comercio no puede establecer un monto minimo o méaximo de Transaccion como condicion para
aceptar una Tarjeta.

Esto no aplica a una Transaccién del Espacio Econdmico Europeo o una Transaccion Nacional
aceptada en el Reino Unido.

Esto no aplica a una Transaccién iniciada con una Tarjeta de Crédito emitida en la Regién de US o en
un Territorio de EE. UU. utilizada en un Local de Comercio en la Regién de US o en un Territorio de EE.
UU., como se especifica en la Seccion 5.4.2, Condiciones de Aceptacion de Tarjetas y Derechos del
Tanetahabiente, e R R

No. de Identificacion: 0026405 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.5.5.2 Sobrecargos

Un Comercio no puede agregar sobrecargo alguno por encima del precio normal o anunciado a la
Transaccidn, a menos que las leyes o reglamentos correspondientes requieran expresamente que se
permita al Comercio que imponga un sobrecargo. Cualquier monto de sobrecargo, si se permite,
tiene que ser incluido en el monto de la Transaccion y no cobrado por separado.

En la Region de AP (Nueva Zelanda): Esto no aplica bajo ciertos términos y condiciones, tal y como se
comunico a los Miembros. Mas informacién esta disponible de Visa.

En la Region de ALC (Chile): Esto no aplica a un Comercio en Chile, como se especifica en la Seccion
5.5.1.5, Requisitos de Sobrecargo — Regién de ALC (Chile).

En la Region de Canada: Esto no aplica a las Transacciones de Tarjetas Visa de Crédito, como se
especifica en la Seccién 5.5.1.8, Requisitos del Sobrecargo de Tarjeta de Crédito — Regiones de Canada,

En la Region de Europa: El Comercio tiene que comunicar claramente cualquier monto de sobrecargo
al Tarjetahabiente y el Tarjetahabiente tiene que aceptar el monto de sobrecargo, antes de que el
Comercio inicie la Transaccion.

En la Region de USy en Territorios de EE. UU.: Esto no aplica a las Transacciones de Tarjetas de
Crédito, como se especifica en la Seccion 5.5.1.8, Requisitos del Sobrecargo de Tarjeta de Crédito —

No. de Identificacion: 0006948 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
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1.5.5.3 Identificacion del Tarjetahabiente

A menos que se especifique en las Reglas de Visa, un Comercio no puede solicitar la identificacion de
un Tarjetahabiente como condicion para la compra.

En la Region de ALC, la Regidn de AP, la Region de Canada, la Region de ECMOA, la Regién de US: Un
Comercio que sospecha fraude en un Ambiente de Cara a Cara puede solicitar la identificacion de un
Tarjetahabiente. Si la identificacion esta vencida o no coincide con el nombre en la Tarjeta, o si el
Tarjetahabiente no proporciona la identificacién, el Comercio puede decidir si acepta la Tarjeta o no.

No. de Identificacion: 0027481 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.5.5.4 Divulgacion de PIN

Un Comercio no puede pedir a un Tarjetahabiente que revele el PIN del Tarjetahabiente.

No. de Identificaciéon: 0008977 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2018

1.5.5.5 Prohibicion de Certificado

Un Adquirente o Comercio no puede aceptar una Tarjeta para el propésito del Certificado, excepto
en Africa Subsahariana.’

' Angola, Botsuana, Comoras, Eritrea, Esuatini, Etiopia, Gambia, Ghana, Kenia, Lesoto, Liberia, Malaui, Mauricio,
Mozambique, Namibia, Nigeria, Ruanda, Seychelles, Sierra Leona, Somalia, Sudan, Tanzania, Uganda, Zambia, Zimbabue.
Incluye: Islas Mascarefias, Isla Rodrigues

No. de Identificacion: 0008708 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.5.5.6 Prohibicion de Desembolso de Efectivo del Comercio

Un Comercio no puede proporcionar efectivo a un Tarjetahabiente a menos que el Comercio
proporcione Reembolso de Efectivo o Retirada de Efectivo o venda moneda extranjera.

En la Region de AP (Nepal): Esto no aplica para un desembolso en la moneda local por parte de un
Comercio que tenga licencia para vender moneda extranjera.

En la Region de ECMOA (Sudafrica): Esto no aplica.

No. de Identificacion: 0006952 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.5.5.7 Cambiar por Efectivo una Tarjeta Prepagada

Un Comercio que acepte Tarjetas Prepagadas no puede cambiar por efectivo una Tarjeta Prepagada.
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No. de Identificacion: 0025713 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
1.5.6 Recibos de Transaccion
1.5.6.1 Verificacion del Tarjetahabiente sin el Monto de Transaccion Final

Un Comercio no puede exigir que un Tarjetahabiente realice la Verificacion del Tarjetahabiente antes
de que se ingrese el monto de Transaccion final en el Recibo de Transaccion o se le muestre al
Tarjetahabiente.

Un Comercio puede solamente realizar la Verificacién del Tarjetahabiente antes de que se le muestre
el monto de Transaccion final por cualquiera de los siguientes:

e Un Comercio que haya presentado una Solicitud de Autorizacion Estimada o una Solicitud de
Autorizacion por un Monto Superior. Estos no constituyen la aceptacion del monto de Transaccion
final por parte del Tarjetahabiente.

» Un Comercio que usa una solucién de procesamiento “quick Chip” aprobada por Visa, donde esté
disponible, solo si se cumple con todas las condiciones siguientes:

— El sistema POS del Comercio automaticamente calcula el monto final

— El' monto final es exhibido y confirmado por el Tarjetahabiente antes de que el Comercio envie
una Solicitud de Autorizacién'

— Un Recibo de Transaccidon completamente detallado es ofrecido al Tarjetahabiente

' Excepto en un Local de Comercio que recibe o acepta propinas.

No. de Identificacion: 0003120 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2022
1.5.7 Depositos de Comercios
1.5.7.1 Condiciones de Deposito de Transacciones

Un Comercio, Facilitador de Pago, Mercado, Operador de Billetera Digital o Proveedor de Rampas'
no puede presentar un Deposito para una Transaccion hasta que ocurra uno de los siguientes:

e La transaccion se ha llevado a cabo.

» La mercancia o los servicios fueron enviados o prestados. Esto no aplica si el Tarjetahabiente ha
efectuado un Pago por Adelantado.

e El Comercio, Comercio Patrocinado, Mercado u Operador de Billetera Digital ha cumplido las
condiciones de su acuerdo con el Tarjetahabiente referentes a una Transaccion de Pagos a Plazos,
una Transaccion Recurrente o una Transaccién con Credencial en Archivo (COF) No Programada.
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Un Comercio u Operador de Billetera Digital tiene que presentar un Deposito solamente para una
Transaccién que haya completado con un Tarjetahabiente.

Un Mercado tiene que presentar un Depdsito solamente para una Transaccion entre un
Tarjetahabiente y un comercio minorista que vende bienes o servicios a través del Mercado.

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Region de ALC (excepto Brasil), la Region de AP, la
Region de ECMOA, la Region de Europa, la Region de US y efectivo a partir del 19 de octubre del
2024 la Regién de ALC (Brasil), la Region de Canada: Un Proveedor de Rampa solo debe enviar un
Deposito para una Transaccién entre un Tarjetahabiente y un Afiliado de Conversion que tenga un
acuerdo con el Proveedor de Rampa.

Un Facilitador de Pagos no puede enviar un Depdsito para una Transaccidon en nombre de otro
Facilitador de Pagos o un Operador de Billetera Digital que opere una Billetera Digital “Staged,” o
para programas de transferencia de dinero de persona a persona (P2P)/programa de transferencia de
dinero, o un Proveedor de Rampa.1

En la Region de ALC (Brasil): Un Facilitador de Pago no puede firmar un contrato con un Comercio
Patrocinado que se encuentra fuera del pais donde esta localizado el Facilitador de Pago y su
Adquirente.

' Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Region de ALC (excepto Brasil), la Regidn de AP, la Region de ECMOA, la
Region de Europa, la Region de US y efectivo a partir del 19 de octubre del 2024 la Regién de ALC (Brasil), la Region de
Canada:

No. de Identificacion: 0002981 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

1.5.7.2 Pagos de Adquirentes a Entidades que Aceptan Tarjetas

Un Adquirente tiene que pagar o acreditar' la cuenta de su Comercio, Mercado, Comercio
Patrocinado, Facilitador de Pago, Operador de Billetera Digital o Proveedor de Rampas®
inmediatamente después del Depdsito de Transaccidn. Estos pagos tienen que ser los mismos que
los totales de Transaccién, menos cualquier Recibo de Transaccion de Crédito, descuentos aplicables,
Controversias, otras cuotas acordadas o fondos de Reservas de Comercio (si corresponde)
acumulados para garantizar las obligaciones del sistema de pago del Comercio, Comercio
Patrocinado, Mercado, Facilitador de Pago u Operador de Billetera Digital para el Adquirente.

Un Adquirente puede directamente pagar o acreditar' solamente a:

» Un Comercio
e Un Facilitador de Pago, en nombre de un Comercio Patrocinado

» Un Comercio Patrocinado por su porcién del Dep0sito, si el Adquirente ademas tiene un contrato
con el Facilitador de Pago

* Un Operador de Billetera Digital
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* Un Mercado

 Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Regién de ALC (excepto Brasil), la Region de AP, la
Regién de ECMOA, la Region de Europa, la Region de US y efectivo a partir del 19 de octubre del
2024 la Regién de ALC (Brasil), la Regiéon de Canada: Un Proveedor de Rampa

Si un Facilitador de Pago recibe un pago de un Adquirente, este tiene que pagar o acreditar’ |a
cuenta de su Comercio Patrocinado inmediatamente después del Depdsito del Recibo de
Transaccion. Estos pagos tienen que ser los mismos que los totales de Transaccidn, menos cualquier
Recibo de Transaccién de Crédito, descuentos correspondientes, Controversias u otras cuotas
acordadas.

Un Mercado tiene que pagar o acreditar a la cuenta de su comercio minorista inmediatamente
después del Depdsito de Transaccion. Estos pagos tienen que ser los mismos que los totales de
Transaccién, menos cualquier Recibo de Transaccion de Crédito, descuentos correspondientes,
Controversias u otras cuotas acordadas.

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Region de AP, la Regién de ECMOA, la Regién de ALC
(excepto Brasil), la Region de Europa, la Regidn de US y efectivo a partir del 19 de octubre del 2024
la Region de Canada, la Region de ALC (Brasil): Un Proveedor de Rampa debe pagar o acreditar la
cuenta de su Afiliado de Conversion inmediatamente después del Depdsito de la Transaccion. Estos
pagos tienen que ser los mismos que los totales de Transaccion, menos cualquier Recibo de
Transaccion de Crédito, descuentos correspondientes, Controversias u otras cuotas acordadas.

En la Regién de ALC (Brasil): Un Adquirente, Mercado, Facilitador de Pago, Proveedor de Rampa® o
Billetera Digital “Staged” tiene que pagar o acreditar' la cuenta de su Comercio, Comercio
Patrocinado o minoristas (para Mercados y Billeteras Digitales “Staged”), o Afiliada de Conversion
(para Proveedores de Rampa),” como se especifica en la Tabla 1-10, Pago a Comercios, Comercios
Patrocinados, o Cuentas de Minoristas — Brasil e T T

Tabla 1-10: Pago a Comercios, Comercios Patrocinados, o Cuentas de Minoristas — Brasil

Tipo de Producto Transacciones Nacionales Transacciones Internacionales

Crédito En un plazo no mayor de 32 dias En un plazo no mayor de 5 dias
después de la Fecha de después de la Fecha de
Procesamiento Procesamiento

Débito En un plazo no mayor de 5 dias después de la Fecha de Procesamiento

Prepagada En un plazo no mayor de 5 dias después de la Fecha de Procesamiento

' Para los programas de desembolso de fondos/transferencia de dinero/Persona a Persona, este puede ser un débito.

2 Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Regién de ALC (excepto Brasil), la Region de AP, la Regién de ECMOA, la
Region de Europa, la Region de US y efectivo a partir del 19 de octubre del 2024 la Regién de ALC (Brasilla), la Region de
Canada
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No. de Identificacion: 0008850 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

1.5.8 Cheques de Viajero

1.5.8.1 Requisitos de Aceptacion de Cheques de Viajero

Un Miembro tiene que aceptar y cobrar todos los Cheques denominados en las divisas usualmente
intercambiadas en el mercado local.

La politica de cobro de un Miembro tiene que ser tan favorable para estos Cheques como para
cualesquiera otras marcas de cheques.

No. de Identificacion: 0002657 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.5.8.2 Procedimientos de Aceptacion de Cheques de Viajero

Cuando cobra un Cheque, un Miembro tiene que:

» Presenciar como el cliente refrenda el Cheque en el area de firma de la parte inferior izquierda

e Comparar la firma que refrenda con la firma que aparece en el area de firma de la parte superior
derecha. Si las firmas parecen similares, el Miembro puede aceptar el Cheque

Si el Miembro tiene dudas sobre la similitud de las firmas, puede solicitar que el cliente firme el
Cheque al dorso y presente alguna identificacion. Si el Miembro esté satisfecho con la comparacién
de la identificacién, puede aceptar el Cheque.

Si un Cheque ya ha sido refrendado o si el presentador no es el comprador original del Cheque, el
Miembro solo tiene que aceptar el Cheque si el presentador es un cliente conocido y el Miembro
tiene recurso disponible para la recuperacion.

Si el emisor del Cheque no acepta un Cheque emitido validamente como consecuencia de la
situacion financiera del emisor o circunstancias fuera del control del emisor, Visa garantiza el
reembolso por la cantidad del cheque si el Miembro cumple con los procedimientos de cobro

anteriores.
No. de Identificacion: 0008947 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2015
13 de abril del 2024 Visa Publico 131

© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados



Reglas Basicas de Visa

1Reglas Basicas de Visa
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

1.6 Cajero Automatico
‘ 1.6.1 Requisitos de Cajeros Automaticos
1.6.1.1 Cumplimiento con las Reglas de Productos y Servicios de Visa: Cajeros

Automaticos

Las reglas de los Cajeros Automaticos se encuentran en las Reglas de Productos y Servicios de Visa:

Cajeros Automaticos
No. de Identificacion: 0028042 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
1.7 Procesamiento de Transacciones
‘ 1.7.1 Procesamiento General
1.7.1.1 Autorizacion, Compensacion y Liquidacion de Transacciones Internacionales

a través de VisaNet

Un Visa participante tiene que autorizar, compensar y liquidar mensajes de Transacciones
internacionales Visa a través de VisaNet, incluyendo las transacciones que resulten del uso de
Tarjetas restringidas fuera del pais de emision, e informar a Visa sobre todas las Transacciones
nacionales Visa procesadas fuera de VisaNet.

En la Regién de AP (Australia, Bangladesh, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia, Vietnam)," la Region
de Canadj, la Region de US: Un participante tiene que autorizar, compensar y liquidar todas las
Transacciones de Visa (excepto aquellas procesadas por otros medios aprobados por Visa) a través
de VisaNet, lo que mejora la capacidad de Visa para administrar el riesgo, cumplir con las
expectativas del consumidor y proporcionar soluciones importantes para proteccién contra el fraude.

En la Region de Europa: Para las Transacciones Internacionales que sean Transacciones efectuadas en
el Espacio Economico Europeo, un Miembro utilizara un Procesador del Sistema de Visa.

" Aplican excepciones, como se especifica en la Seccion 7.1.1.3, Uso Requerido de VisaNet para Procesamiento — Regién de
AP

No. de Identificaciéon: 0007788 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.7.1.2 Capacidad de Procesamiento de BIN e Identificador de Adquirencia

Un Miembro y Procesador de VisaNet tiene que tener la capacidad de aceptar y procesar un BIN y un
Identificador de Adquirencia para cualquier propésito definido por Visa.
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No. de Identificacion: 0008895 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019
1.7.2 Requisitos de Datos
1.7.2.1 Datos de Transacciones Completos y Validos

Un Adquirente tiene que asegurar que todas las Solicitudes de Autorizacion y Registros de
Compensacion contengan datos validos, exactos y completos.

Si se obtiene una Autorizacion, cualquier dato en el Registro de Compensacién subsiguiente o en el
Reverso de Autorizacion tiene que ser igual que, o consistente con, datos comparables en la Solicitud
de Autorizacién y Respuesta de Autorizacion.

Efectivo hasta el 12 de abril del 2024 En la Regién de ALC, la Region de Canada, la Region de
Europa, la Regién de US: Un Adquirente, un Comercio, un Facilitador de Pagos o un Procesador de
VisaNet que vuelve a intentar una Solicitud de Autorizacidon después de una Respuesta de Rechazo,
como se especifica en la Seccion 7.3.6.3, Uso de Codigos de Respuesta de Autorizacion, no debe

manipular intencionalmente ningin elemento de datos de la Solicitud de autorizacion original,
incluidos, entre otros, los siguientes:

+ Identificador de Adquirencia

e Pais del Adquirente y Comercio
« MCC

» Coddigo de Condicion de POS

e Campo de ambiente de POS

e Modo de Entrada en POS

e Indicador de Comercio Electronico

Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 Un Adquirente, un Comercio, un Facilitador de Pagos o un
Procesador de VisaNet que vuelve a intentar una Solicitud de Autorizacion después de una Respuesta
de Rechazo, como se especifica en la Seccion 7.3.6.3, Uso de Codigos de Respuesta de Autorizacion, no

debe manipular intencionalmente ningun elemento de datos de la Solicitud de autorizacion original,
incluidos, entre otros, los siguientes:

* Identificador de Adquirencia

» Pais del Adquirente y Comercio
e MCC

» Codigo de Condicién de POS

e Campo de ambiente de POS
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* Modo de Entrada en POS

e Indicador de Comercio Electronico

Los datos del pais del Local de Comercio tienen que ser iguales en todo el ciclo de vida de la
Transaccion (incluyendo, entre otros, una Solicitud de Autorizacion, el Registro de Compensacion y
cualquier Ajuste, Controversia, Transaccion de Crédito, Reverso de Autorizacion, o Reverso
subsiguiente).

No. de Identificacion: 0008752 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023
1.7.3 Solicitudes de Autorizaciéon del Adquirente
1.7.3.1 Procesamiento Requerido para Autorizaciones a través de VisaNet

En la Region de ALC, la Region de AP, la Region de Canada, la Regién de ECMOA, la Region de US: Un
Adquirente tiene que procesar una Autorizacion para una Transaccion Internacional mediante
VisaNet, como se especifica en la Seccion 1.7.1.1, Autorizacion, Compensacion y Liquidacion de

En la Region de Europa: Un Adquirente tiene que procesar una Autorizacién para una Transaccion
Interregional mediante VisaNet, como se especifica en la Seccién 1.7.1.1, Autorizacion, Compensacion

Internacionales que sean Transacciones efectuadas en el Espacio Econémico Europeo, un Miembro
utilizara un Procesador del Sistema de Visa.

No. de Identificaciéon: 0003369 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.7.3.2 Moneda de Autorizacion y Conversion

En la Region de ALC, la Regidon de AP, la Region de Canada, la Region de ECMOA, la Regién de US:
Una Solicitud de Autorizacion tiene que expresarse solamente en USD, la Moneda de Transaccion o la
moneda fiduciaria local.

Si la Moneda de Transaccién no es el dolar americano, un Adquirente tiene que convertir el monto de
la Autorizacién a dolares americanos antes de enviar la Solicitud de Autorizacién a Visa. Si el
Adquirente convierte el monto de la Autorizacion, tiene que utilizar una tasa del mercado de moneda
al por mayor generalmente aceptada.

Un Adquirente tiene que presentar una Solicitud de Autorizacién para un Desembolso de Efectivo en
Cajero Automatico y un Desembolso Manual de Efectivo en la Moneda de Transaccion.

En la Region de Europa: Una Solicitud de Autorizacion tiene que estar expresada en la Moneda de la
Transaccion.
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No. de Identificacion: 0008803 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017
1.7.4 Procesamiento de Autorizacion del Emisor
1.7.4.1 Requisito del Emisor para Evaluar Cada Transaccion

Un Emisor tiene que evaluar cada Transaccion que ha sido debidamente aceptada, procesada y
enviada para tomar una decision de Autorizacién, de aprovisionamiento de Tokens' o alguna otra
decision, y no debe bloquear, rechazar o negar Solicitudes de Autorizacion, solicitudes de
aprovisionamiento de Tokens' o Transacciones de forma sistemética o generalizada,” a menos que
exista una amenaza de fraude inmediata o que las Visa Reglas’ o las leyes o regulaciones aplicables
establezcan una excepcion.

En la Region de ALC: Esto no aplica a una Transacciéon efectuada en un Ambiente de Tarjeta Ausente
con una Tarjeta Visa Electron o una Tarjeta de Débito no grabada emitida en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia,* México o Trinidad y Tobago

En la Region de Europa (Bélgica, Luxemburgo, Portugal): Esto no aplica a un programa de Tarjetas
Visa de Beneficios Laborales® que opere con una exclusion de red limitada, tal como se especifica en
la Seccion 4.12.13.5, Requisitos de Emision de Tarjetas Visa de Beneficios Laborales — Regién de Europa.

' Aplica solamente a los participantes del Visa Token Service y solo a los Tokens con Credencial Archivada o de facilitadores
de Comercio Electrénico
Incluyendo, entre otros, por BIN, por zona geogréfica, por canal de pago, por dispositivo de pago, por tipo de Transaccién

Un Emisor tiene que enviar una Respuesta de Negacion a una Solicitud de Autorizacion o una solicitud de
aprovisionamiento de Token si ha determinado que la Transaccién es ilegal.

4 Efectivo hasta el 12 de abril del 2024

Esto no permite el bloqueo de Transacciones de forma generalizada por tipo de Transaccion, canal de pago ni ningin
método de autenticacion.

No. de Identificacion: 0029326 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

1.7.4.2 Respuestas de Referido — Tipos de Transacciones Prohibidas

Un Emisor no puede enviar una respuesta de referido a una Solicitud de Autorizacion. En el caso que
un Emisor envie una respuesta de referido a dicha Solicitud de Autorizacion, VisaNet procesara la
Solicitud de Autorizacién de acuerdo con los parametros del Sistema de Respaldo Visa del Emisor.

No. de Identificacion: 0008832 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016
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1.7.4.3 Reverso de Autorizaciones Duplicadas o Erroneas

Un Emisor tiene que revertir una Transaccién autorizada de la cuenta de su Tarjetahabiente cuando
reciba la informacién de un Reverso.

No. de Identificacion: 0004383 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2022

1.7.4.4 Autorizacion por parte del Emisor de Transacciones de Retorno con Tarjetas
con Chip — Regiones de ALC y Canada
Efectivo hasta el 29 de abril del 2024 En la Region de Canada: Un Emisor o el agente del Emisor

tiene que enviar una Respuesta de Negacién a todas las Solicitudes de Autorizacién para
Transacciones nacionales de Retorno con Tarjetas con Chip.

Efectivo a partir del 30 de abril del 2024 Un Emisor o el agente del Emisor tiene que enviar una
Respuesta de Negacion a las Solicitudes de Autorizacion para Transacciones de Retorno con Tarjetas
con Chip, como se indica a continuacién:

» Enla Region de Canada: Para todas las Transacciones nacionales de Retorno con Tarjetas con Chip

» EnlaRegion de ALC: Para todas las transacciones nacionales e intrarregionales de Retorno con
Tarjeta con Chip

No. de Identificacion: 0029999 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
1.7.5 Compensacion
1.7.5.1 Moneda de Transaccién para Presentaciones Originales

Un Adquirente tiene que enviar todas las Presentaciones originales a Intercambio por el monto
exacto de la Moneda de Transaccién autorizada por el Tarjetahabiente.

No. de Identificacion: 0008358 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.7.5.2 Recibos de Transaccion con Credenciales de Pago Invalidas o llegibles

Si un Adquirente que recibe un Recibo de Transaccion con una Credencial de Pago invalida o ilegible
contacta al Emisor para asistencia en obtener la Credencial de Pago, el Emisor:

» Tiene que ayudar al Adquirente

e Puede requerir que todas las solicitudes sean por escrito
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Si el Adquirente no puede identificar al Emisor, el Adquirente que primero recibio el Recibo de
Transaccién es responsable, a menos que el Adquirente pueda identificar al Emisor dentro de 12
meses de la Fecha de Transaccién y aclare el Recibo de Transaccion directamente con el Emisor.

Una Transaccion procesada bajo estos procedimientos no esta sujeta a la Condicion de Controversia
12.1 (Presentacion Tardia).

No. de Identificacion: 0029041 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

‘ 1.7.6 Liquidacion

1.7.6.11 Reembolso para Transacciones Validas

Un Emisor tiene que pagar al Adquirente el monto debido para Transacciones que resultan del uso
de una Tarjeta valida. Esto incluye las Transacciones que resultan del uso de una Tarjeta restringida
geograficamente fuera del pais de emision.

No. de Identificacion: 0006558 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
1.7.7 Reversos y Ajustes
1.7.71 Requisitos para Reverso de Transacciones Financieras en Linea

Un Adquirente tiene que procesar un Reverso para una Transaccion Financiera en Linea en cualquiera
de los siguientes casos:

 El Adquirente, Comercio o Dispositivo de Aceptacion no recibié una Respuesta de Autorizacion

 LaTransaccidn es posteriormente anulada o cancelada
No. de Identificacion: 0005477 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.7.7.2 Procesamiento de Transacciones luego de un Reverso de Autorizacion

Un Comercio no puede depositar, y un Adquirente no puede procesar, una Transaccion:

* Que fue revertida posteriormente por la totalidad del monto

* Que represente el monto del Reverso de Autorizacion parcial

No. de Identificacion: 0025598 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
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1.7.7.3 Reverso o Ajuste del Recibo de Transaccion

Un Comercio tiene que procesar un Reverso o un Ajuste en un plazo de 30 dias calendario’ si procesé
por error una Transaccion.

' En la Regién de US: 45 dias calendario para las Transacciones Visa de Débito Autenticadas con PIN.

No. de Identificacion: 0008614 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.7.7.4 Reverso del Miembro de Datos Duplicados o Erroneos

Un Miembro que detecte datos duplicados o erréneos o sea notificado por Visa que ha procesado
dichos datos tiene que revertir los datos y hacer todo lo siguiente:

* Identificar la Fecha de Procesamiento de la Transaccion que esta revirtiendo

* Mantener todos los datos de la Transaccion duplicada o erronea, excepto por los cédigos de
Reverso apropiados

 Enviar los Reversos a Visa (0, en caso de una Transaccion Nacional bajo un Acuerdo Privado, al
Miembro Receptor) en el plazo de un dia laborable de haberse detectado o notificado los datos
duplicados o erréneos

No. de Identificacion: 0008878 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017

1.7.7.5 Reverso de Transaccion Duplicada o Errénea del Emisor

Un Emisor tiene que revertir cualquier Transaccion duplicada o erronea de la cuenta de su
Tarjetahabiente cuando reciba la informacion de Reverso. Visa revierte la Transaccion duplicada o
errénea por medio de la Tasa de Conversion de Moneda vigente a la Fecha de Procesamiento de los
datos duplicados o erréneos.

Visa les cobra a los Miembros responsables cualquier pérdida por cambio de moneda extranjera
debido a la fluctuaciéon de moneda entre la Fecha de Procesamiento de los datos duplicados o
errdneos y la Fecha de Reverso mediante el proceso de cobro de cuotas de VisaNet.

No. de Identificacion: 0008879 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017

1.7.7.6 Ajustes de Reversos de Crédito y Débito

Un Adquirente puede iniciar un Reverso de crédito Unicamente para corregir errores involuntarios de
procesamiento.

El Adquirente tiene que procesar un Reverso de crédito o un Ajuste de débito dentro de los 30’ dias
calendario de la Fecha de Procesamiento de la Transaccion de Crédito inicial.
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' En la Regién de US: 45 dias calendario para las Transacciones Visa de Débito Autenticadas con PIN.

No. de Identificacion: 0008880 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
1.8 Procesamiento de Productos
‘1.8.1 Créditos Originales

1.8.1.1 Aceptacion de Crédito Original

Un Miembro tiene que aceptar una Transaccion de Crédito Original entrante'? a menos que las leyes
o regulaciones aplicables lo prohiban.

Si esta prohibido por las leyes o regulaciones aplicables, el Miembro tiene que presentar una
solicitud por escrito a Visa para bloquear las Transacciones de Crédito Original entrantes.

' Excluyendo todas las Tarjetas Prepagadas No Recargables y Tarjetas Prepagadas Recargables en las que los datos del
Tarjetahabiente no estan archivados o donde la fuente de provisién de cargas pudiera estar restringida (por ejemplo:
programas del gobierno, de cuidados de la salud o de seguros).

2 . . . .
Esto no aplica a las Tarjetas Visa Comercial.

No. de Identificacion: 0004062 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023
1.9 Intercambio
‘1.9.1 Determinacion y Pago de la Cuota de Reembolso de Intercambio (IRF)

1.9.1.2 ¢Qué es el Intercambio? — Regiones de ALC, AP, Canada, ECMOA y US

En la Region de ALC, la Region de AP, la Region de Canada, la Region de ECMOA, la Region de US:
Las Cuotas de Reembolso de Intercambio (IRF) ayudan a que sea posible efectuar pagos electronicos
al permitir a Visa expandir la titularidad y el uso de Tarjetas, aumentando los lugares donde los
consumidores puedan usar sus Tarjetas, y proporcionando un incentivo financiero a todos los
participantes para la busqueda de mejoras en todo el sistema, tales como recompensas,
innovaciones y mejoras de seguridad. Una Cuota de Reembolso de Intercambio es un precio de
transferencia predeterminado entre Adquirentes y Emisores dentro del sistema Visa. Los Comercios
pagan lo que se conoce como cuota de descuento del comercio o cuota de servicio del comercio
negociada con su Adquirente que puede tener en cuenta la cuota de intercambio, los costos de
procesamiento, las cuotas por el alquiler de terminales, servicios al cliente y otros servicios
financieros. La cuota de descuento del comercio o cuota de servicio del comercio se negocia
individualmente con el Adquirente del Comercio; cada Adquirente establece sus cuotas de manera
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independiente, en competencia con otros Adquirentes, sistemas de pago de la competencia y otras
formas de pago.

El Intercambio se monitorea y ajusta de manera constante, algunas veces se aumenta y otras se
reduce, para garantizar que la propuesta econdmica presentada genere valor competitivo para todos
los participantes. Las Cuotas de Reembolso de Intercambio tienen que fomentar la titularidad y el uso
de Tarjetas, asi como a la expansion en el nimero y tipos de negocios que aceptan Tarjetas. Si las
tasas son demasiado altas, los minoristas no aceptaran Tarjetas; si las tasas son demasiado bajas, los
Emisores no emitiran tarjetas. Visa puede establecer diferentes Cuotas de Reembolso de Intercambio
para estimular una variedad de objetivos del sistema, tales como mejorar la propuesta de valor para
los productos Visa, proporcionar incentivos para aumentar la aceptacion y el uso por parte de los
comercios, y reforzar practicas solidas de autorizacion de Transacciones y seguridad del sistema.

No. de Identificacion: 0024115 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017

1.9.1.3 Requisitos de la Cuota de Reembolso de Intercambio (IRF)

Una Transaccion tiene que cumplir con los requisitos de calificacion definidos en las Reglas de Visa,
asi como con la guia de calificacién de cuota, “Interchange Reimbursement Fee,” correspondiente
para calificar para una Cuota de Reembolso de Intercambio particular.

Un Adquirente también tiene que solicitar la Cuota de Reembolso de Intercambio correcta, segun
corresponda, al presentar una Transaccion a Intercambio.

No. de Identificacion: 0006611 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.9.2 Ajustes y Cumplimiento de la Cuota de Reembolso de Intercambio (IRF)

1.9.2.1 Ajustes de la Cuota de Reembolso de Intercambio (IRF)

Si las Cuotas de Reembolso de Intercambio son indebidamente recibidas o pagadas por un Emisor o
Adquirente, Visa se reserva el derecho de rectificar las asignaciones impropias.

Los ajustes a la Cuota de Reembolso de Intercambio se pueden hacer s6lo de la siguiente manera:

 Los ajustes se limitaran a Transacciones que ocurren dentro de los 90 dias de la Fecha de
Procesamiento de la Transaccion mas vieja presentada por el Miembro o identificada por Visa

 Las Transacciones con mas de 90 dias (sin exceder 2 afos a partir de la fecha en la que fueron
presentadas por el Miembro o identificadas por Visa) se pueden considerar para ajustes si Visa
determina que circunstancias extenuantes le impidieron al Miembro descubrir antes la infraccién
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» Cuando un Emisor o un Adquirente esta en incumplimiento, el o los Emisores o el o los
Adquirentes que sufran el impacto tienen que usar el proceso de Cumplimiento de la Cuota de
Reembolso de Intercambio.

» Los ajustes solo se efectuaran cuando el total de la Cuota de Reembolso de Intercambio que deba
corregirse es superior a USD 2.500.

o Correcciones a Transacciones individuales solo se realizaran si el monto de la Transaccion de
correccion es superior a USD 50

Los ajustes a la Cuota de Reembolso de Intercambio se procesaran de la siguiente manera:

* Visa notificara a los Miembros que recibiran una Transaccion de correccion.

 Visa iniciara la Transaccion de Cobro de Cuota (cédigo de Transaccion 10) y una Transaccion de
Desembolso de Fondos (cédigo de Transaccién 20) de correccion a través de VisaNet.

» Todas las decisiones de Visa son finales

* Un Miembro puede apelar una decisién solo si el Miembro puede proveer nueva evidencia que no
estaba disponible previamente y el monto de la controversia es mayor a USD 5.000.

Visa puede, a su exclusiva discrecion, ofrecer el uso de este proceso de ajustes sin importar el monto
de los mismos.

No. de Identificaciéon: 0007972 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.9.2.2 Requisitos para la Presentacion de un Caso de Cumplimiento Referente a la
Cuota de Reembolso de Intercambio (IRF)

Un Miembro no puede presentar un caso de Cumplimiento referente a la Cuota de Reembolso de
Intercambio (IRF) a menos que se den todas las siguientes condiciones:

» Se produjo una violacién de las Reglas de Visa o a cualquier guia regional o nacional
correspondiente sobre Cuota de Reembolso de Intercambio (IRF).

 El Miembro recibié o pag6 una IRF incorrecta como resultado directo de la violacion por parte de
otro Miembro.

» La pérdida financiera del Miembro es resultado directo de una tasa de IRF aplicada
incorrectamente.

» El Miembro no hubiese incurrido en una pérdida financiera si no se hubiese producido la violacién.

e Enla Region de ALC, la Region de AP, la Regidn de Canada, la Regién de ECMOA, la Region de US:
Las Transacciones infractoras fueron procesadas a través de VisaNet.
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 Latasa de IRF pagada o recibida no se rige por ningun acuerdo bilateral, Acuerdo Bilateral
Administrado por Visa ni Acuerdo Privado, ya sea nacional, intrarregional o interregional.

 Visa ha otorgado el permiso al Miembro para presentar el caso.

Un Miembro puede acumular hasta 1.000.000 Transacciones en un mismo caso de Cumplimiento
referente a IRF si las Transacciones estaban relacionadas con el mismo Miembro opositor y violaron
la misma regla o el mismo requisito estipulado en una guia de IRF correspondiente. El valor de las
Transacciones acumuladas no puede ser menor que la suma de la cuota de investigacion referente a
IRF y la cuota de presentacion de solicitud referente a IRF especificadas en la guia de cuotas regional
correspondiente.

Visa puede negarse a permitir que un Miembro solicitante participe en el Cumplimiento referente a
IRF. La decision por parte de Visa de denegar la participacion es definitiva y no quedara sujeta a
ninguna impugnacion.

Un Miembro tiene que cumplir con el documento Interchange Reimbursement Fee Compliance
Process Guide.

No. de Identificacion: 0001501 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023

1.10 Riesgo

‘1.10.1 Reduccion de Riesgos Corporativos

1.10.1.2 Requisitos de Reduccion de Riesgo de los Miembros

Visa puede imponer condiciones a un Miembro si considera razonablemente que el Programa Visa
del Miembro no se esta administrando de una manera fiable y segura o expone a Visa o a sus
miembros a la pérdida financiera.

Tras recibir instrucciones con condiciones impuestas, un Miembro o su agente tiene que
implementar las medidas de reduccién de riesgos que pueden incluir, pero no estan limitadas a las
siguientes:

 Prohibir o limitar cualquiera de las siguientes acciones:
— Emitir Tarjetas nuevas o reemitidas
— Afiliar o re-afiliar Comercios
— Usar un agente

 Bloquear la Autorizacion de Transacciones o prohibir que los Adquirentes obtengan Autorizacion
para Transacciones en nombre de ciertos Comercios
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e Cancelar algunos o todos los Comercios que:

— Realizan Transacciones donde el Tarjetahabiente no esté presente o donde los bienes o
servicios seran entregados después de la Fecha de la Transaccion

— Reciben un volumen de Controversias que excede sustancialmente el promedio del sistema
» Prometer colateral para asegurar uno o mas de los siguientes:
— Las obligaciones de un Miembro o agente ante Visa

— Elimpacto de liquidez en Visa de la Liquidacion u otros pagos adeudados a Visa por un
Miembro, sus afiliadas o su Procesador de Compensacion, segun sea aprobado por Visa

— Reembolso a Visa por cualquier gasto incurrido para asegurar el cumplimiento

» Consolidar en una sola Entidad de Informes de Liquidacion de Transferencia de Fondos la totalidad
o algunos de los pagos de Liquidacion en una Moneda de Liquidacion de un Miembro y sus
afiliadas o de un Procesador de Compensacion segun haya sido aprobado por Visa para uno o mas
Miembros que surjan de uno o mas sistemas de Liquidacién operados por Visa o sus subsidiarias o
afiliadas, operadas de forma privada, o por un tercero, a fin de reducir el impacto de liquidez de
dichos pagos de Liquidacion en Visa (Consolidacién de Pagos de Liquidacién) o riesgo de Pérdidas
de Liquidacion (como se define en la Section 9.01 del documento Visa International Certificate of
Incorporation and By-Laws y en el documento Visa U.S.A. Inc. Certificate of Incorporation and By-
Laws.

 Reasignar fondos de Liquidacion para evitar pérdidas potenciales, como se especifica en la Seccién
X, incluyendo, pero sin limitacion a:

— Reasignar los fondos de Liquidacién a la institucién financiera que normalmente mantiene los
fondos del Miembro o del agente

— Retener fondos para asegurar la aplicacién correcta de los fondos del Tarjetahabiente
— Retener fondos para el pago de los Comercios
— Retener fondos para el pago futuro de Controversias

— Deducir fondos con el propésito de obtener colateral o cumplir con otras obligaciones de la
calidad de Miembro

— Prohibir o limitar el derecho de un Miembro de patrocinar a Miembros elegibles
» Requerir que un Miembro cambie uno o mas de sus agentes designados

* Exigir a un Miembro que proporcione datos de Visa que establezcan, para cualquier periodo de
tiempo determinado, la cantidad de fondos que un Comercio ha recibido de los Tarjetahabientes,
para bienes y servicios que aun debe proporcionar a esos Tarjetahabientes

Visa no esta obligada a tomar estas medidas para proteger a ningun Miembro, Comercio, Comercio
Patrocinado o Tarjetahabiente de perjuicio financiero.
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No. de Identificacion: 0005057 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2019

1.10.1.3 Derecho de Visa a Dar por Terminado Comercios, Facilitadores de Pago,
Mercados, Comercios Patrocinados u Operadores de Billeteras Digitales

Visa puede permanentemente prohibir a un Comercio, Mercado, Facilitador de Pago, Comercio
Patrocinado, Operador de Billetera Digital o cualquier otra entidad, o a uno o mas de sus socios
principales, participar en el Programa Visa o Programa Visa Electron por cualesquiera razones que
considere apropiadas, tales como:

e Actividad fraudulenta

 La presentacion de Recibos de Transaccidén que no resultaron de un acto entre un Tarjetahabiente
y un Comercio o Comercio Patrocinado (lavado)

 La celebracion de un Acuerdo de Comercio o un Acuerdo de Facilitador de Pago bajo un nombre
nuevo con la intencidn de evadir las Reglas de Visa

 Actividad que conlleve al Adquirente a violar repetidamente las Reglas de Visa

 Actividad que ha dado por resultado que Visa prohiba al Comercio, Comercio Patrocinado
Facilitador de Pago, u Operador de Billetera Digital de participar en el Programa de Visa o el
Programa Visa Electron

 Exceder los limites del Programa de Supervisién de Controversias de Visa
 Ingresar actividad de Transacciones ilegales o que dafian la marca en el sistema de pagos de Visa

e Cualquier otra actividad que pueda resultar en una dificultad econémica indebida o en un dafo al
buen nombre del sistema Visa

Visa puede comunicarse con un Comercio, un Mercado y sus comercios minoristas, un Comercio
Patrocinado, un Facilitador de Pago, o un Operador de Billetera Digital directamente, si se justifica.

En la Region de Europa: Un Adquirente puede apelar a Visa con la prueba de que la prohibicién o
cualquier otra condicion es impracticable o injustificada.

No. de Identificacion: 0007120 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

1.10.1.4 Responsabilidad del Adquirente en cuanto a Costos Debido a No Dar por
Terminado a un Comercio

Un Adquirente es responsable de todos los costos incurridos por Visa debido a que el Adquirente no
dio por terminado un Comercio, Mercado, Comercio Patrocinado, Facilitador de Pago u Operador de
Billetera Digital. Esto incluye los honorarios de abogados y costos de cualquier accién legal
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emprendida por Visa para proteger el buen nombre del sistema Visa o para prevenir dafios
adicionales a Miembros y Tarjetahabientes.

No. de Identificacion: 0007117 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

1.10.1.5 Programa de Visa contra el Soborno

Visa mantiene un programa de cumplimiento contra el soborno disefiado para cumplir con los
requisitos y las restricciones de la ley United States Foreign Corrupt Practices Act y otras leyesy
regulaciones contra el soborno. Un Miembro tiene que cooperar con Visa en la administracion del
programa Visa contra el soborno, incluyendo, pero sin limitacién, las siguientes tareas:

* Llenar, a solicitud, el formulario Anti-Money Laundering/Anti-Terrorist Financing (AML/ATF),
Sanctions and Anti-Bribery Compliance Program Questionnaire divulgando el nivel de propiedad,
control e influencia de cualquier gobierno, agencia o medio que no sean de EE. UU. del mismo en
el Miembro

» Notificar a Visa cuando un gobierno que no sea de EE. UU. adquiera (ya sea como una agencia o
colectivamente a través de agencias diferentes o medios) una participacién capitalista del 30% o
mas en el Miembro.

Esto no aplica en la Regién de US.

No. de Identificacion: 0008836 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017

1.10.1.6 Requisito del Programa Contra el Lavado de Dinero

Un Miembro tiene que implementar y mantener un programa contra el lavado de dinero que esté
disefiado razonablemente para evitar que el sistema de Visa sea utilizado para facilitar el lavado de
dinero o el financiamiento de actividades terroristas.

No. de Identificacion: 0000652 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.10.1.7 Programa Contra el Lavado de Dinero — Requisitos para los Miembros

Un Miembro tiene que cooperar con Visa en la administracion del programa Visa contra el lavado de
dinero, incluyendo, pero sin limitacion, las siguientes tareas:

» Completando el formulario Anti-Money Laundering/Anti-Terrorist Financing (AML/ATF), Sanctions
and Anti-Bribery Compliance Program Questionnaire cuando Visa lo solicite y devolviendo el
formulario dentro del plazo especificado por visa.
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Proporcionando todo lo siguiente a: Visa cuando se solicite:

- La politica del Miembro contra el Lavado de Dinero/Contra Financiamiento del Terrorismo
(AML/ATF) por escrito y los procedimientos correspondientes

— Registros que demuestren el contenido y la asistencia del personal relevante a la capacitacion
sobre los requisitos del programa AML/ATF del miembro.

— Una copia del informe de auditoria del programa de sanciones y AML/ATF independiente mas
reciente del Miembro, el cual tiene que tener menos de 2 afios

— Un organigrama de la unidad AML/ATF y de sanciones del Miembro

— A solicitud de Visa, cualquier otra informacién o documentacion relacionada con el programa
AML/ATF del Miembro o las operaciones y cumplimiento del programa de sanciones.

Ayudar a Visa a vigilar contra la emision de Tarjetas y la adquisicion de Comercios en circunstancias
que pudieran facilitar el lavado de dinero o el financiamiento de actividades terroristas

Identificar las circunstancias de mas serios riesgos e implementar politicas, procedimientos,
controles u otras acciones que Visa especifique para encarar los riesgos mas serios

Garantizar la idoneidad de los controles aplicables implementados por los agentes designados del
Miembro

No. de Identificacion: 0000653 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2021

1.10.1.8  Cumplimiento del Programa Contra el Lavado de Dinero

Si Visa determina que un Miembro o el agente designado del Miembro no ha cumplido con la
Seccion 1.10.1.6, Requisito del Programa Contra el Lavado de Dinero y la Seccion 1.10.1.7, Programa

acciones adicionales del Miembro o del agente designado del Miembro para evitar el posible lavado
de dinero o financiamiento de actividades terroristas. Estas acciones pueden incluir, entre otras, las
siguientes:

Implementacidon de politicas, procedimientos o controles adicionales
Cancelacion del Acuerdo con el Comercio

Cancelacion del acuerdo con el Tarjetahabiente

Cancelacion del acuerdo con un agente

Cancelacion de la condicion de Miembro de Visa

Recargos por incumplimiento

Otra accién que Visa, a su sola discrecion, determine tomar con respecto al Miembro o al agente
designado del Miembro
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No. de Identificacion: 0000654 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.10.1.9 Requisitos de Informes de Riesgo del Adquirente

Un Adquirente tiene que proporcionar a Visa, a solicitud de Visa y dentro de 5 dias laborables, la
siguiente informacion con respecto a sus Comercios, Facilitadores de Pago, Mercados, Operadores
de Billetera Digital o cualquier otra entidad de la cual el Adquirente asuma la responsabilidad:

» Una descripcion completa de su proceso de suscripcién para cualquier entidad dada

» Un desglose completo tanto de su exposicién general actual como de su exposicién a Visa, y las
garantias tomadas contra esas posiciones con los Comercios y otras entidades

» Un desglose detallado de su politica de supervision de riesgos, que incluye, entre otros, cualquiera
de los siguientes:

— Requisitos financieros minimos para una entidad dada
— Como se determina la posicion financiera de una entidad
- Como el adquirente se protege a si mismo contra la posible falla de cualquier entidad dada

— Politica para administrar el riesgo crediticio en una cartera de adquirente y determinar las
garantias tomadas

— Se mantienen los volimenes exactos de garantias para la posible exposicion de Contracargos,
en particular para los Comercios de servicios futuros.

— El proceso para dar por terminada una relacion con una entidad dada

» Cualquier proceso para retener fondos de una entidad, donde el Adquirente tiene motivos para
creer que la entidad no esta en condiciones de cumplir con sus obligaciones de Visa, proporcionar
un servicio futuro o se enfrenta a la insolvencia.

Cuando un Adquirente no proporciona a Visa una informacién satisfactoria, Visa se reserva el
derecho de imponer criterios de riesgo adicionales como se especifica en la Seccién 1.10.1.2,
Requisitos de Reduccion de Riesgo de los Miembros.

No. de Identificacion: 0030757 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2021

1.10.2 Riesgo para la Integridad

1.10.2.1 Requisitos del Adquirente para Riesgos para la Integridad

Un Adquirente tiene que asegurar que un Comercio, Mercado, Facilitador de Pago, Proveedor de
Rampas,' Comercio Patrocinado u Operador de Billetera Digital no acepte Tarjetas, ni exhiba una
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Marca Propiedad de Visa en un sitio web y/o aplicacidon que se utilice en relacion con cualquiera de
los siguientes:

» La compra o comercio de fotografias, imagenes de video, imagenes generadas por computadora,
dibujos animados, simulacion, u otros medios o actividades, incluyendo, entre otros, actividades
enumeradas en la Seccion 1.3.3.4, Riesgos para la Integridad y Uso de las Marcas Propiedad de Visa

* La compra de contenido o servicios para adultos usando el MCC 5967 (Mercadeo Directo —
Comercios de Telemercadeo de Entrada) donde el Comercio, Proveedor de Rampas1 o el Comercio
Patrocinado no cumple con todos los requisitos especificados en la Section 3.1.1 del documento
Visa Integrity Risk Program Guide

e La compra de productos que aseguren o sugieran tener una eficacia similar a la de medicamentos
recetados, sustancias controladas o drogas recreativas/de la calle, independientemente de la
declaracién de legalidad

' Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Region de ALC (excepto Brasil), la Regidn de AP, la Region de ECMOA, la
Region de Europa, la Regidn de US y efectivo a partir del 19 de octubre del 2024 la Regién de ALC (Brasil), la Region de
Canada

No. de Identificacion: 0026376 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

1.10.2.2  Programa de Riesgos para la Integridad de Visa — Solicitudes de
Informacion

Un Adquirente tiene que proporcionar informacion relacionada con cualquier solicitud de
informacion presentada por Visa, sus agentes designados, o cualquier agencia reguladora, como se
requiere en el Programa de Riesgos para la Integridad de Visa.

El Adquirente tiene que proporcionar la informacion por escrito lo antes posible, pero no mas tarde
de 7 dias laborables después de haber recibido la solicitud de dicha informacion.

No. de Identificacion: 0026384 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

1.10.3 Investigaciones

1.10.3.1 Ayuda de Investigacion a Otros Miembros

Un Miembro tiene que ayudar a otros Miembros en una investigacion de actividad fraudulenta con
una Tarjeta realizando tareas incluyendo, pero no limitadas a, las siguientes:

 Entrevistar Comercios, Comercios Patrocinados, Tarjetahabientes, sospechosos, testigos y agentes
del orden publico

» Obtener muestras manuscritas, fotografias, huellas digitales y cualquier otra evidencia fisica similar
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Recuperar Tarjetas perdidas, robadas o Tarjetas Falsificadas

Proporcionar informacién a las autoridades adecuadas para el posible arresto de sospechosos, a
solicitud del Emisor

Brindar cualquier otra ayuda de investigacion razonable

Inspeccionar los locales de los fabricantes de tarjetas de crédito, grabadores al relieve,
codificadores, expedidores postales e instaladores de chip

. de Identificacion: 0007122 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.10.3.2  Normas de Asistencia de Investigacion — Regiones de ECMOA y Europa

En la Region de ECMOA, la Regién de Europa: Un Miembro tiene que responder a una solicitud de
otro Miembro, Visa, o una agencia

No. de Identificacion: 0002249 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

1.10.4 Seguridad de la Informacién

1.10.4.1 Requisitos de Seguridad de la Informacion de la Cuenta y la Transaccion

Un Miembro tiene que:

* Mantener todos los materiales o registros en cualquier forma que contenga la Informacién de la

cuenta o Transaccidn de una manera segura y resguardada con acceso limitado al personal
autorizado, como se especifica en el documento Payment Card Industry Data Security Standard

PCIDSS) e T S S

Asegurar que los acuerdos y contratos con agentes y Comercios establezcan con claridad sus
responsabilidades para cumplir las normas de Visa, obligaciones por incumplimiento de las normas
y permitir inspecciones por el Miembro o Visa

Asegurar que todos los agentes y Comercios con acceso a la Informacién de la cuenta o
Transaccién cumplan con el documento Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)

Asegurar que todos los agentes y Comercios no almacenen ninguno de los siguientes,
posteriormente a la Autorizacion:

— El contenido completo de cualquier informacion de las pistas de la Banda Magnética (en una
Tarjeta, en un Chip o en cualquier otro lugar)

— Valor de Verificacién de Tarjeta 2
— EI'PIN o bloque de PIN codificado
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— Valor de Verificacién de Autenticacion del Tarjetahabiente (TAVV)
— Valor de Verificacion Dinamica de Token (DTVV)
— Valor de Verificacién de Autenticacién del Tarjetahabiente de Visa Secure (CAVV)

e Cumplir, y asegurar que todos los agentes y Comercios usen Aplicaciones de Pago que cumplan
con las Payment Card Industry (PCl) Software Security Framework (SSF) Standards

 Asolicitud, certificar a Visa que los agentes y Comercios estan en cumplimiento con las
condiciones como se especifica en el documento Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS)

e Cumplir, y asegurar que sus Comercios, agentes, y otros agentes terceros con acceso a la cuentay
a la Informacion de la Transaccién cumplan con los requisitos del Programa de Seguridad de la
Informacion de la Cuenta. El Miembro también tiene que asegurar que sus Comercios hagan
ambas de las siguientes:

- Implementen y mantengan todos los requisitos del Programa de Seguridad de la Informacion
de la Cuenta

— Siutiliza un Agente Tercero, asegurar que el Agente Tercero implemente y mantenga todos los
requisitos de seguridad que se especifican en el Programa de Seguridad de Informacién de la
Cuenta

No. de Identificacion: 0002228 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

1.10.4.2  Limitaciones para la Divulgacion de Informacién de Tarjetahabientes y
Transacciones

Un Adquirente tiene que obtener el consentimiento previo por escrito del Emisor y de Visa antes de
divulgar la Credencial de Pago de un Tarjetahabiente, informacién personal u otra Informacion sobre
la Transaccion a terceros que no sean Agentes del Adquirente con el propdsito exclusivo de
completar una Transaccidn. El Adquirente tiene que asegurar que sus Agentes y los empleados de los
Agentes, cumplan con ambas de las siguientes:

* No hagan una divulgacién posterior de la informacion
e Traten la informacion de manera confidencial

Un Adquirente o un Comercio puede divulgar Informacion de Transacciones a un tercero sin el
consentimiento previo del Emisor y de Visa solamente para los casos siguientes:

e Apoyar un programa de lealtad
» Proporcionar servicios de control de fraude

» Ayudar al Comercio a completar la Transaccion inicial del Comercio
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Un Agente no puede divulgar la Credencial de Pago, la informacion personal del Tarjetahabiente u
otra informacién de Transacciones a terceros, excepto para el propésito Unico de completar la
Transaccion inicial del Comercio o con el permiso del Emisor, Adquirente o Visa. Cualquier
divulgacion tiene que estar sujeta a obligaciones de confidencialidad estrictas, por escrito.

No. de Identificaciéon: 0026337 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.10.4.3 Presentacion de Informes de Actividad de Fraude del Emisor

Un Miembro tiene que informar toda actividad fraudulenta u otra actividad de riesgo penal a Visa.

Un Emisor tiene que informar’ la Actividad de Fraude a través de VisaNet, segun se detalla en el
documento Fraud Reporting System (FRS) User’s Guide, cuando ya sea que:

e Un usuario fraudulento ha obtenido una Tarjeta o una Credencial de Pago

 La Tarjeta fue obtenida por medio de declaracion engafiosa de identidad o estado financiero
El Emisor tiene que informar la Actividad de Fraude apenas ésta es detectada, pero a mas tardar:

» 60 dias calendario desde la Fecha de Transaccion

30 dias calendario después de recibir la notificacion de la controversia del Tarjetahabiente, si la
notificacion no se recibe dentro del periodo de 60 dias calendario

Por lo menos el 90% de la Actividad de Fraude rechazada tiene que volver a presentarse y aceptarse
en el Sistema de Informe de Fraude.

Ademas, para las Transacciones Intrarregionales, en la Regidén de Europa, un Emisor tiene que
reportar la Actividad de Fraude a través de su Procesador del Sistema de Visa, como se indica a
continuacion:

Al ser detectado, asegurando que el 80% del fraude relacionado con Tarjetas perdidas, Tarjetas
robadas, Tarjetas Falsificadas y Tarjetas no recibidas se notifiquen dentro de los 60 dias de la Fecha
de la Transaccidn y el 20% restante dentro de los 90 dias

» Al ser detectado, asegurando que el 65% del fraude relacionado con el uso fraudulento de
Credenciales de Pago se informe dentro de los 60 dias de la Fecha de la Transaccion y el 35%
restante dentro de los 90 dias

e Inmediatamente después de la confirmacién, pero a mas tardar 60 dias después de la Fecha de la
Transaccion

Si un Emisor no cumple con estos requisitos de presentacion de informes sobre fraude, el Emisor
queda sujeto a recargos por incumplimiento.
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' En la Regién de Europa: A partir de la fecha en que se informa a Visa una Credencial de Pago, la Credencial de Pago esta

fuera del alcance de los requisitos de la Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) y del Programa de

Seguridad de Informacion de la Cuenta.

No. de Identificacion: 0002389 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.10.4.4 Informes de Actividad de Falsificacion

Un Adquirente tiene que informar ambas de las siguientes:

 Actividad de falsificacion a través de VisaNet (o, en la Region de Europa, a través de su Procesador
del Sistema Visa), utilizando el codigo de transaccion de aviso de fraude apropiado en la misma
forma que se especifica para los Emisores en la Seccion 1.10.4.3, Presentacion de Informes de
Aetividad de Froude del Emisor R R R R

» Una Transaccion falsificada en un plazo de 60 dias calendario de una Controversia cuando no esta
disponible el pre-Arbitraje o derecho a Arbitraje

No. de Identificacion: 0002395 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.10.5 Actividad de Alto Riesgo para la Marca

1.10.5.1 Requisitos para Adquirentes para Actividad de Alto Riesgo para la
Integridad
Antes de presentar Transacciones completadas por Comercios de Alto Riesgo para la Integridad,
Facilitadores de Pago por Internet de Alto Riesgo, Comercios Patrocinados de Alto Riesgo para la

Integridad, o Proveedores de Rampas de Riesgo de Alta Integridad,’ un Adquirente tiene que hacer
todo lo siguiente:

 Enviar a Visa una High-Integrity Risk Acquiring Registration Applicationy ser aprobada por Visa

» Someterse a una revision financiera, tener el capital en acciones requerido, ser apto para
inversiones y/o comprometerse a controles de compensacion (por ejemplo: requisitos de garantia)
segun lo determine Visa

e Cumplir con las Reglas de Visa y con todos los requisitos y politicas

* Llevar a cabo la debida diligencia adecuada para garantizar el cumplimiento con Visa Global
Acquirer Risk Standards

e Estar al corriente en todos los programas Visa de administracion de riesgos

 Sies necesario, completar y remediar completamente una evaluacion operativa en el sitio
conforme a las Normas Mundiales de Control de Riesgo de los Adquirentes (GAR)
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* Inscribir en Visa todo lo siguiente:

— Comercios de Alto Riesgo para la Integridad® (usando la aplicacién Program Request
Management)

— Facilitadores de Pago por Internet de Alto Riesgo y sus Comercios Patrocinados de Alto Riesgo
para la Integridad

— Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Region de ALC (excepto Brasil), la Region de AP,
la Regidn de ECMOA, la Region de Europa, la Regidn de US y efectivo a partir del 19 de octubre
del 2024 la Region de ALC (Brasil), la Region de Canada: Proveedores de Rampa de Riesgo de
Alta Integridad y sus Afiliadas de Conversion de Alto Riesgo para la Integridad

— Agentes que captan Comercios de Alto Riesgo para la Integridad, como Agentes de alto riesgo
o Facilitadores de Pagos por Internet de Alto Riesgo

' Efectivo a partir del 13 de abril del 2024 En la Region de ALC (excepto Brasil), la Region de AP, la Regién de ECMOA, la
Regiodn de Europa, la Region de US y efectivo a partir del 19 de octubre del 2024 la Regién de ALC (Brasil), la Regién de
Canada

2 Esto no aplica a los Comercios a los cuales se les haya asignado un MCC de 5122 0 5912 si el Comercio esté acreditado
por la Asociacion Nacional de Juntas de Farmacia (NABP) u otro organismo regulador reconocido por Visa.

No. de Identificacion: 0026383 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

1.10.6 Tarjetas Recuperadas

1.10.6.1 Requisito de Devolucion de Tarjetas Recuperadas

Un Adquirente tiene que notificar al Emisor, a través de Visa Resolve Online o un Método de
Transferencia de Documentacién Electrénica, que su Tarjeta ha sido recuperada, como se especifica
en la Seccién 10.7.1.2, Requisitos para el Manejo y Notificacién de Tarjetas Recuperadas.

No. de Identificaciéon: 0001782 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.10.7 Pérdidas por Falsificacion

1.10.7.1 Asignacion de Responsabilidad por Transacciones con Falsificacion

Visa asigna al Emisor o Adquirente la responsabilidad por Transacciones con falsificacion basandose
en las siguientes prioridades en el orden que se presentan:

» El Adquirente, si el Comercio esté identificado en un informe del Programa de Supervisién de
Fraude de Visa durante el periodo de aplicacién, contribuyé al origen del Recibo de Transaccién'
para una Transaccion con falsificacion
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» El primer Adquirente que recibié el Recibo de Transaccion, si el BIN no esta asignado a un Emisor

e El Adquirente que presentd la Transaccién en el Intercambio, si se necesitaba una Autorizaciény
no se obtuvo o, cuando el Numero de Cuenta aparece en la Tarjeta, la Credencial de Pago
codificada en la Banda Magnética de una Tarjeta fue autorizada pero era diferente al NUmero de
Cuenta grabado o impreso que se presenté en el Intercambio’

* El Emisor identificado por la informacion del producto que el fabricante imprime en el reverso de la
Tarjeta, si la Tarjeta falsificada fue recuperada y fue producto de la pérdida o robo de una Tarjeta
sin grabar y sin codificar’

» El Emisor, si su BIN aparece en el Recibo de Transaccién o Registro de Compensacién para la
Transaccion con tarjeta falsificada'

Para un Recibo de Transaccion con una Credencial de Pago ilegible o invalida, un Adquirente tiene
gue cumplir con las reglas aplicables para pérdidas por falsificacion si fuese aparente que el Recibo
de Transaccion se origind por el uso de ya sea una:

 Tarjeta Falsificada
 Tarjeta mal grabada o mal codificada

' Para las Transacciones que califican, los principios de Traspaso de Responsabilidad de EMV, como se especifica en la
Seccion 1.11.1.2, Participacién en el Traspaso de Responsabilidad EMV, tienen precedencia sobre esta seccién para calcular

la responsabilidad en caso de un conflicto.

No. de Identificacion: 0001812 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023

1.10.8 Agentes

1.10.8.1 Inscripcion del Procesador VisaNet y del Procesador del Sistema de Visa

Un Miembro que utilice un Procesador VisaNet, sea o no el Procesador VisaNet un Miembro, tiene
gue presentar a Visa el cuestionario de informacién del cliente regional correspondiente antes de
usar el Procesador VisaNet.

Un Miembro que utilice un no Miembro como Procesador VisaNet tiene que asegurarse que el no
Miembro presente a Visa un formulario VisaNet Letter of Agreement antes de utilizar el no Miembro
como Procesador VisaNet.

Ademas, en la Regién de Europa: Un Miembro tiene que hacer todo lo siguiente para un Procesador
o Procesador del Sistema de Visa:

* Notificar a Visa cualquier cambio en la identidad del Procesador o Procesador del Sistema
(Esquema) de Visa, o cualquier cambio en el alcance de las actividades del Procesador o
Procesador del Sistema de Visa, dentro de los 5 dias habiles siguientes a dicho cambio
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» Contratar solamente los servicios de proceso a un Procesador o Procesador del Sistema de Visa
que cumpla con los requisitos de la Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)

» Asegurarse de que el Procesador o Procesador del Sistema de Visa (o terceros) opera una entidad
separada de informes de liquidacion de transferencia de fondos (FTSRE) para la transferencia del
Monto de Liquidacién

No. de Identificacion: 0025870 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

1.10.8.2 Pérdidas Resultantes de Uso No Autorizado

Para las pérdidas resultantes del Uso No Autorizado, Visa puede cobrar fondos de uno de los
siguientes, en el orden que aparecen en la lista:

* Miembro que ocasion¢ la pérdida o Miembros que usan el Agente Tercero que ocasiond la
pérdida

» Procesador VisaNet que proceso la Transaccion, si, ya sea:
— Un no Miembro es directamente responsable del Uso No Autorizado

— El Miembro responsable no cumple sus obligaciones financieras

» Los Miembros que utilizan el Procesador VisaNet, si el Procesador VisaNet no cumple sus
obligaciones financieras

No. de Identificacion: 0025888 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2015

1.10.8.3  Planes de Contingencia para los Procesadores VisaNet

Un Miembro tiene que tener establecidos planes de contingencia para sus Procesadores VisaNet en
el caso de incumplimiento, incluyendo bancarrota, insolvencia u otra suspension de las actividades
comerciales. Los planes de contingencia tienen que ser proporcionados a Visa, a solicitud.

No. de Identificacion: 0025877 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.10.8.4  Divulgacion de Informacion de la Cuenta o de Transacciones por un
Procesador de VisaNet o Procesador del Sistema de Visa

Un Miembro, en el caso de incumplimiento, incluyendo bancarrota, insolvencia u otra suspensién de
las operaciones comerciales de uno de sus Procesadores VisaNet o Procesadores del Sistema de Visa,
tiene que asegurar que el Procesador VisaNet o Procesador del Sistema de Visa no venda, transfiera
o divulgue ningiin material que contenga las Credenciales de Pago, informacién personal u otra
informacion de Transacciones a ninguna otra entidad. El Miembro tiene que asegurar que su
Procesador VisaNet o Procesador del Sistema de Visa:
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e Devuelva esta informacion al Miembro

e Proporcione al Miembro prueba aceptable de destruccion segura de esta informaciéon

No. de Identificacion: 0025875 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.10.8.5  Requisitos de Contrato de Agentes Terceros

Un Agente Tercero tiene que tener un contrato por escrito directo con un Miembro para ofrecer
servicios a nombre del Miembro.

No. de Identificacion: 0025892 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

1.10.8.6  Requisitos de Inscripcion de Agentes Terceros

Un Miembro tiene que inscribir a un Agente Tercero en Visa. El Miembro tiene que:
o Utilizar la aplicaciéon de la herramienta “Program Request Management”
e Completar los formularios regionales correspondientes

La inscripcion tiene que completarse antes de la realizacion de cualquier servicio contratado o
actividad de Transaccion.

Visa puede negar o rechazar la inscripcion de un Agente Tercero en cualquier momento con o sin
causa.

Un Agente Tercero queda exento de los requisitos de inscripcion y cuotas asociadas si el mismo
solamente presta servicios a nombre de sus afiliadas (incluyendo compafiias matrices y subsidiarias)
que sean Miembros que posean y controlen al menos el 25% del Agente Tercero. Esta exencion no
aplica a los Proveedores de Servicios de Pago Comercial, Proveedores de Servicios de Pago de
Facturas de Consumidor, Mercados, Facilitadores de Pago y Operadores de Billetera Digital que
operan Billeteras Digitales “Staged.”

No. de Identificacion: 0025893 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2021

1.10.8.7  Requisitos de Inscripcion de Agentes Terceros del Comercio

Un Adquirente tiene que inscribir en Visa a un Agente Tercero que haya sido contratado por
cualquiera de sus Comercios antes del cumplimiento de cualquier servicio contratado por parte del
Agente Tercero a nombre del Comercio.

La inscripcién de un Tercero es especifica para cada Adquirente y requiere una inscripcion por
separado por cada Adquirente para cualquier Tercero que:
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» Utilice su Identificador de Adquirencia.

e Proporcionar los servicios contratados a nombre del Adquirente o sus Comercios

En la Region de ALC: La inscripcion es por Adquirente, por pais y por Agente Tercero.

No. de Identificacion: 0025894 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

1.10.8.8  Asignacion de Responsabilidad para Agentes Terceros

Si un Miembro no cumple con sus responsabilidades con relacion a los Agentes Terceros, Visa asigna
la responsabilidad en el siguiente orden de precedencia:

* Miembro de cuyo desempefio o incumplimiento (incluyendo sus Agentes Terceros) generé la
pérdida

» Miembro, si hubiera, que patrociné al Miembro anterior, con limitaciones especificadas en la
Section 2.11 del documento Visa International Certificate of Incorporation and By-Laws

» Concesionarios de BIN de los BINes o Concesionario de Identificador de Adquirencia de
Identificadores de Adquirencia utilizados en Transacciones, con las limitaciones especificadas en la
Seccion X

» Otros usuarios de BIN o Usuarios de Identificador de Adquirencia, en el orden determinado por

Visa
No. de Identificacion: 0025904 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019
1.10.9 Fabricacion y Distribucion de Tarjetas

1.10.9.1 Requisitos del Personal de Seguridad de las Tarjetas

Un Emisor tiene que tener un oficial y personal calificados para el control de fraude y seguridad de la
Tarjeta, quienes son los principales responsables de todos los aspectos de seguridad de las Tarjetas.
El personal de seguridad tiene que hacer todo lo siguiente:

* Investigar todo uso fraudulento de las Tarjetas del Emisor

* Planificary supervisar la fabricacién, el grabado al relieve, la codificacion, la impresion y el envio
por correo de las Tarjetas del Emisor

 Planificar y supervisar la proteccion fisica del Centro y edificio del Emisor

 Participar en investigaciones de antecedentes de los empleados del Centro

No. de Identificacién: 0002394 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
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1.10.9.2 Personalizacion de Productos Visa

Un Emisor que particulariza Productos Visa en nombre propio tiene que crear y mantener un
ambiente seguro.

Un Emisor que particulariza Productos Visa en nombre de otros Emisores tiene que cumplir con los
requisitos especificados en:

e Payment Card Industry (PCl) Card Production and Provisioning — Physical Security Requirements

e La politica regional aplicable de personalizacién para Emisores

Para cada Agente Tercero que participe en la Emisién de Personalizacion Instantanea de Tarjetas, el
Emisor tiene que validar el cumplimiento del Agente Tercero con el documento Visa Global Instant
Card Personalization Issuance Security Standards y completar una auto-auditoria anual contra el
cuestionario Visa Global Instant Card Personalization Issuance Security Standards para cada local.

No. de Identificacion: 0025518 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

1.10.9.3 Uso de Fabricantes Aprobados, Agentes Dedicados a Particularizar
Aprobados y Proveedores de Entrega Aprobados

Un Emisor que no lleve a cabo su propia fabricacion, particularizacién o entrega tiene que hacer todo
lo siguiente:

o Utilizar un fabricante aprobado por Visa para fabricar o imprimir Productos Visa

» Asegurarse de que el fabricante aprobado por Visa aparezca en la lista del Visa Global Registry of
Service Providers y cumpla con lo estipulado en el documento Payment Card Industry (PCl) Card

Production and Provisioning — Physical Security Requirements

o Utilizar un personalizador de Tarjetas aprobado por Visa o Visa (si corresponde) para personalizar
Productos Visa, a menos que se utilice un Agente Personalizador de Tarjetas de Emision
Instantanea u otro Emisor

» Asegurarse de que el personalizador aprobado por Visa esté en la lista del Visa Global Registry of
Service Providers

» Utilizar un proveedor de entrega aprobado por Visa para empacar, almacenar o enviar Productos
Visa a menos que se utilice un Proveedor de Canal de Distribucién para los Productos Visa
prefabricados y comercialmente listos

» Asegurarse de que el proveedor de entrega aprobado por Visa esté en la lista del Visa Global
Registry of Service Providers
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» Notificar inmediatamente a Visa si el fabricante, personalizador aprobado por Visa y/o el
proveedor de entrega no puede(n) cumplir con sus responsabilidades

» Contratar a través de otro Emisor, a Visa (si corresponde) o un fabricante, personalizador o
proveedor de entrega aprobado por Visa para la produccion, personalizacidon o entrega de
Productos Visa

* Revisar la exactitud, incluyendo el grabado, la impresion y la codificacion de los productos de
Tarjetas terminados

No. de Identificacion: 0025517 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023

1.10.9.5 Uso de Proveedores de Canales de Distribucion

Un Emisor que use un Proveedor de Canal de Distribucion tiene que validar anualmente el
cumplimiento del Proveedor de Canal de Distribucion con el documento Visa Global Physical Security
Validation Requirements for Data Preparation, Encryption Support and Fulfillment Card Vendors.

No. de Identificacion: 0025520 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
1.11 Resolucion de Controversias
‘ 1111 Controversias

1.11.1.1 Intento de Liquidar
Antes de iniciar una Controversia, el Emisor tiene que intentar aceptar la Transaccion.

Si el intento falla y el Emisor ya ha facturado la Transaccién al Tarjetahabiente, el Emisor tiene que
acreditar el monto en controversia al Tarjetahabiente.

El Emisor no puede recibir un reembolso dos veces por la misma Transaccién.

Un Tarjetahabiente no puede recibir crédito dos veces como resultado de una Controversia y de un
Crédito procesado por un Comercio.

Un Emisor no puede procesar una Controversia a menos que el Tarjetahabiente haya sufrido una
pérdida financiera' (por ejemplo: el Tarjetahabiente no recibié la mercancia o los servicios, se le
cobré incorrectamente o no autorizé la Transaccion).

' Estono aplica a la categoria de Controversias 11 (Autorizacion). Para una Controversia de categoria 11 (Autorizacion), el
Emisor debe tener sufridé una pérdida financiera.

No. de Identificacion: 0003287 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023
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1.11.1.2 Participacion en el Traspaso de Responsabilidad EMV

El Traspaso de Responsabilidad EMV aplica a las Transacciones que califiquen, como se especifica a
continuacion:

Tabla 1-11: Participacién en el Traspaso de Responsabilidad EMV

Region Transacciones en el Traspaso de Responsabilidad EMV

Regién de AP Todas las Transacciones nacionales,' intrarregionales e
interregionales® en POS realizadas con tarjetas falsificadas, excepto
las Transacciones Nacionales en China continental

Todas las Transacciones nacionales,’ intrarregionales e
interregionales® en Cajeros Automaticos realizadas con tarjetas
falsificadas, excepto Indonesia, y las Transacciones Nacionales en
China continental

Region de ALC.? Region de Canada,’ Todas las Transacciones nacionales, intrarregionales e
Regién de ECMOA,’? Regién de Europa3 interregionales2 en POS y Cajeros Automaticos”

Region de US Todas las Transacciones nacionales e interregionales® en POS y
Cajeros Automaticos realizadas con tarjetas falsificadas

En la Region de AP (Malasia): También incluye Transacciones nacionales fraudulentas realizadas con una Tarjeta no
falsificada elegibles completadas con una Tarjeta perdida o robada o “no recibidas” (NRI) excepto las Transacciones
elegibles del Servicio de Pago Fécil de Visa.

Entre las Regiones de Visa y paises y/o territorios individuales que participan en el traspaso de responsabilidad EMV

Excepto para las Transacciones del Servicio de Pago Facil de Visa que califican como fraudulentas realizadas con una
Tarjeta perdida o robada o "no recibidas” (NRI)

Fraude con tarjetas falsificadas, perdidas, robadas y “no recibidas” (NRI) solamente

No. de Identificacion: 0008190 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

1.11.2 Arbitraje y Cumplimiento

1.11.2.1 Arbitraje Invalido o Rechazo de Caso de Cumplimiento

Si Visa determina que una solicitud de Arbitraje o Cumplimiento no es valida, puede rechazar el caso
y retener la cuota de revision.

No. de Identificacion: 0001449 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
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1.11.2.2 Decision de Arbitraje y Cumplimiento

Visa basa su decisién de Arbitraje o Cumplimiento en toda la informacion que tiene disponible al
momento de tomar su decision, incluyendo, pero no limitado a, las disposiciones de las Reglas de
Visa vigentes a la Fecha de Transaccién y puede, a su exclusiva discrecion, considerar otros factores
como, por ejemplo, el objetivo de garantizar la imparcialidad. La decision se comunica a ambos
Miembros por escrito y es definitiva, y no queda sujeta a ninguna impugnacion, con excepcion de
cualquier derecho de apelacion permitido en las Reglas de Visa.

No. de Identificacion: 0027133 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

1.11.2.3 Responsabilidad Financiera por el Arbitraje o Cumplimiento

Una decision de Arbitraje o Cumplimiento puede resultar en cualquiera de los siguientes:
e A un Miembro se le asigna toda la responsabilidad

* Laresponsabilidad financiera se comparte entre los Miembros

El Miembro responsable asume responsabilidad financiera por todo lo siguiente:

» Monto de la Transaccién. Para casos de Arbitraje, Visa debitara o acreditara a los Miembros
involucrados a través de Visa Resolve Online (VROL), segun corresponda. Para casos de
Cumplimiento, si los fondos no se transfieren automaticamente a través de VROL, el Miembro
solicitante puede cobrar este monto al Miembro opositor a través de VisaNet dentro de un plazo
de 60 dias calendario a partir de la fecha de Notificacién de la decision por parte del Comité de
Arbitraje y Cumplimiento.

e Cuota de revision

Cuando se adjudique el caso, Visa cobrara al Miembro responsable las cuotas de revision, a través de
la Plataforma Mundial de Facturacion de Visa.

Cualquiera de los Miembros en un caso de Arbitraje o Cumplimiento también puede ser responsable
de un recargo por incumplimiento por cada violacion técnica de las Reglas de Visa correspondientes.

No. de Identificaciéon: 0003623 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2021

1.11.2.4  Apelacion de Arbitraje o Cumplimiento

La decision sobre cualquier apelacion permitida de un Arbitraje o Cumplimiento es definitiva y no
guedara sujeta a ninguna impugnacion.

No. de Identificacion: 0001440 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018
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1.12 Cuotas y Recargos por Incumplimiento

‘ 1.12.1 Cobro de Cuotas por Visa

1.12.1.2  Ajustes de Cuotas

Si Visa confirma que un Miembro ha pagado menos o mas de lo que debia por sus cuotas, Visa
puede procesar un ajuste de cuota. El tiempo de ajuste de cuota esta limitado a los 2 afios anteriores
a la fecha en que suceda cualquiera de los siguientes:

» El Miembro informo a Visa el sobrepago o la falta de pago

 Visa descubrié que se le debia un ajuste al Miembro
Visa se reserva el derecho de cobrar la falta de pago de un Miembro mas alla del periodo de 2 afios.

Cualquier cobro o reembolso no incluye intereses.

No. de Identificacion: 0026403 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.12.2 Recargos por Incumplimiento

1.12.2.1 Derecho de Visa a Cobrar Recargos por Incumplimiento
Las Reglas de Visa especifican todo lo siguiente:

» Mecanismos de aplicacion que Visa puede usar para las violaciones de los Documentos de los
Estatutos de Visa o de las Reglas de Visa

* El procedimiento para la argumentacién e investigacion de violaciones

» Lasreglasy planes para recargos por incumplimiento

Un Miembro que no cumpla con los Documentos de los Estatutos de Visa o las Reglas de Visa
guedara sujeto a recargos por incumplimiento. Dependiendo de la violacion, se puede aplicar una
evaluacion de incumplimiento por Comercio, Punto de Venta, Transaccion, dispositivo o Tarjeta,
segun lo definido por la regla afectada.

Estos procedimientos y los recargos por incumplimiento son adicionales a los derechos de aplicacién
disponibles de Visa bajo otras disposiciones de las Reglas de Visa, o a través de otros procedimientos
legales o administrativos.

Visa puede cobrar, suspender o eliminar cuotas o recargos por incumplimiento, en su totalidad o en
parte, para tomar en consideracion circunstancias Unicas o atenuantes.
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Visa puede, a su sola discrecion, desviarse de las tablas especificadas en la Seccién 1.12.2.2, Tablas

por completo, o mediante la imposicién adicional de un recargo por incumplimiento de otra tabla. En
estos ejemplos, se tendra en cuenta todo lo siguiente:

* Eltipo de violacion

e La naturaleza de los dafos, incluyendo el monto incurrido por Visa y/o sus Miembros
» La naturaleza repetitiva de la violacion.

* El historial o conducta previa del Miembro

 El efecto de la evaluacion sobre la seguridad y solidez del sistema Visa y del Miembro, incluyendo
el Miembro que comete la violacion.

» Cualquier otro criterio que Visa considere apropiado

No. de Identificacion: 0007280 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.12.2.2  Tablas Generales de Recargos por Incumplimiento

Visa puede imponer un recargo por incumplimiento por una violacién de las Reglas de Visa. A menos
que lo aborde un programa de recargo por incumplimiento especifico en el Capitulo 12, Cuotas y

Nivel 2

Visa puede, a discrecion exclusivamente suya, desviarse de estas tablas, por ejemplo, mediante el uso
de un recargo por incumplimiento de nivel 2 para una regla basica, como se especifica en la Seccion
1.12.2.1, Derecho de Visa a Cobrar Recargos por Incumplimiento.

En los casos en que la violacion se considere “significativa,” recargos por incumplimiento en la
Seccion 1.12.2.8, Tablas de Infracciones Significativas, también pueden aplicarse.

Tabla 1-12: Tabla General de Recargos por Incumplimiento — Nivel 1

Evento Accidn/Recargo por Incumplimiento

Notificacion emitida por violacién de una regla Ambos:
 Solicitud de un plan de solucién

» Cuota por Caso de Cumplimiento de USD 1.000
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Tabla 1-12: Tabla General de Recargos por Incumplimiento — Nivel 1 (continuacidn)

Evento

Accion/Recargo por Incumplimiento

(cobrado inmediatamente) por violaciones
confirmadas

Ha transcurrido la fecha de respuesta o no se ha
cumplido el plazo de cumplimiento del plan de
solucién acordado

Recargo por incumplimiento de nivel 1 de USD
25.000 adicionales'

Han transcurrido 30 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continta el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 2 de USD
50.000 adicionales’

Han transcurrido 60 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continla el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 3 de USD
75.000 adicionales'

Han transcurrido 90 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continla el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 4 de USD
100.000 adicionales’

Han transcurrido 120 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continla el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 5 de USD
125.000 adicionales'

Han transcurrido 150 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continta el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 6 de USD
150.000 adicionales'

Han transcurrido 180 dias calendario (en adelante)
después del vencimiento de la respuesta o continta
el incumplimiento

El recargo por incumplimiento aumentara en USD
25.000 cada mes hasta que se corrija la violacién de
la regla.

1

cuota inicial).

El monto del recargo por incumplimiento es acumulativo para incluir cualquier monto impuesto anteriormente (por
ejemplo: cuando han transcurrido 90 dias desde el vencimiento de la respuesta y se impone un recargo por
incumplimiento de Nivel 4, el monto total equivale a USD 251.000, es decir, Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3, Nivel 4, mas la

Tabla 1-13: Tabla General de Recargos por Incumplimiento — Nivel 2

Evento Accion/Recargo por Incumplimiento
Notificacion emitida por violacién de una regla Ambos:
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Tabla 1-13: Tabla General de Recargos por Incumplimiento — Nivel 2 (continuacion)

Evento

Accion/Recargo por Incumplimiento

* Solicitud de un plan de solucién

* Cuota por Caso de Cumplimiento de USD 1.000
(cobrado inmediatamente) por violaciones
confirmadas

Ha transcurrido la fecha de respuesta o no se ha
cumplido el plazo de cumplimiento del plan de
solucién acordado

Recargo por incumplimiento de nivel 1 de USD 5.000
adicionales'

Han transcurrido 30 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continla el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 2 de USD
10.000 adicionales’

Han transcurrido 60 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continta el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 3 de USD
20.000 adicionales'

Han transcurrido 90 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continta el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 4 de USD
30.000 adicionales’

Han transcurrido 120 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continua el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 5 de USD
40.000 adicionales'

Han transcurrido 150 dias calendario después del
vencimiento de la respuesta o continua el
incumplimiento

Recargo por incumplimiento de nivel 6 de USD
50.000 adicionales’

Han transcurrido 180 dias calendario (en adelante)
después del vencimiento de la respuesta o continla
el incumplimiento

El recargo por incumplimiento aumentara en USD
10.000 cada mes hasta que se corrija la violacion de
la regla.

1

cuota inicial).

El monto del recargo por incumplimiento es acumulativo para incluir cualquier monto impuesto anteriormente (por
ejemplo: cuando han transcurrido 90 dias desde el vencimiento de la respuesta y se impone un recargo por
incumplimiento de Nivel 4, el monto total equivale a USD 66 000, es decir, Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3, Nivel 4, mas la

No. de Identificacion: 0000482

Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2022
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1.12.2.3  Determinacion de Violacion de las Reglas de Visa

La determinacién de que ha ocurrido una violacion de los Documentos de los Estatutos de Visa o las
Reglas de Visa puede hacerse en base a uno de los siguientes:

» Larespuesta de un Miembro a una Notificacion de investigacion y en otra informacion disponible.
Visa determinara si ha ocurrido una violacion de los Documentos de los Estatutos de Visa o las
Reglas de Visa.

 Una revision por parte de Visa de la evidencia en relacién con la violacion identificada, incluidos los
casos de cumplimiento y/o hallazgos de auditoria anteriores.

 El hecho que un Miembro no responda a una Notificacion de investigacion y no proporcione toda
la informacion solicitada

No. de Identificacion: 0001052 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.12.2.4 Notificacion de Determinacion de una Violacion

Visa notificard a un Miembro si determina que ha ocurrido una violacion de los Documentos de los
Estatutos de Visa o Reglas de Visa, o si se determina que la violacion sigue ocurriendo, y especificara
una fecha antes de la cual el Miembro tiene que corregir la violacién. La Notificacion avisara al
Miembro sobre todo lo siguiente:

» Los motivos de dicha determinacion
» Monto de recargo por incumplimiento

 El derecho de apelar la determinacion y/o los recargos por incumplimiento por la violacién, como
se especifica en la Seccion 1.12.2.9, Apelaciones de Aplicacion

Visa puede requerir que un Miembro presente un plan de cumplimiento para resolver la violacion.

No. de Identificacion: 0001053 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

1.12.2.5 Responsabilidad del Miembro por Recargo por Incumplimiento

Visa impone un recargo por incumplimiento a un Miembro. Un Miembro tiene la responsabilidad de
pagar todos los recargos por incumplimiento, independientemente de si las absorbe, las transfiere, o
las aumenta al facturar a su cliente (por ejemplo: Tarjetahabiente o Comercio). Un Miembro no puede
insinuarle a su cliente que Visa les impone cualquier recargo por incumplimiento a su cliente.

No. de Identificacion: 0001054 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019
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1.12.2.8  Tablas de Infracciones Significativas

Un Miembro que haya violado de forma significativa las Reglas de Visa, afectando adversamente el
buen nombre asociado con el sistema, la marca, los productos y servicios de Visa, la operacion de los
sistemas de Visa, o las operaciones de otros Miembros, quedara sujeto a un recargo por
incumplimiento como se especifica en la Tabla 1-14, Recargos por Incumplimiento por Violaciones
Significativas de las Reglas de Visa, T

Se considera que una violacion es “significativa” cuando la accion, error u omision del Miembro,
intencional o no intencional, conocida o desconocida, presenta riesgos inmediatos y/o sustanciales,
econdémicos o de otro tipo, o el Miembro tenia conocimiento, o debia haber tenido conocimiento,
gue su conducta constituia una violacién de las Reglas de Visa o puede razonablemente presumirse
tal conocimiento.

Visa puede, a discrecion exclusivamente suya, desviarse de las tablas especificadas en la T§_(_5*_(;;:_[_(5{_7_
1.12.2.1, Derecho de Visa a Cobrar Recargos por Incumplimiento.

Tabla 1-14: Recargos por Incumplimiento por Violaciones Significativas de las Reglas de Visa

Evento Accidn/Recargo por Incumplimiento
Notificacion emitida por violacién confirmada de una | Ambos:
regla - .
9 ¢ Solicitud de un plan de solucion
¢ Recargo por incumplimiento de USD 50.000 (el
pago se suspendera hasta la fecha de terminacién
para la correccion)
Ha transcurrido la fecha de respuesta o no se ha Recargo por incumplimiento, entre USD 50.000 y
cumplido el plazo de cumplimiento del plan de USD 1.000.000 todos los meses
solucién acordado dentro de un periodo de 12 . o ) )
meses Los recargos por incumplimiento continuaran
imponiéndose cada mes en cantidades crecientes, a
discrecion de Visa, hasta que se corrija la violacion de
la regla.
No. de Identificaciéon: 0007288 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2022

1.12.2.9  Apelaciones de Aplicacion

Un Miembro puede apelar a Visa una determinacion de una violacion o recargo por incumplimiento
donde el Miembro puede proporcionar nuevas pruebas que no estaban disponibles previamente que
demuestren que no ocurrié una violacién, como se indica a continuacion:
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 La carta de apelacién del Miembro tiene que ser recibida por Visa dentro de un plazo de 30 dias
calendario de la fecha en que el Miembro recibio la Notificacion de la violacion o recargo por
incumplimiento.

» El Miembro que apela tiene que presentar junto con la apelacién toda informacién nueva o
adicional o argumentos de apoyo, necesaria para sustentar su solicitud de apelacion.

¢ Seimpondra al Miembro un cargo de USD 5.000 al recibir la apelacién. Este cargo es reembolsable
si se mantiene la apelacion.

Visa tomara su decisién. Todas las decisiones son definitivas y no quedan sujetas a ninguna
impugnacion.

' En la Regién de ALC (Chile): Esto no aplica. Para un Miembro en Chile, consulte Chile — Impartial Third Party Non-
Compliance Dispute Resolution.

No. de Identificacion: 0025975 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
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Administracion de Licencias y de Identificacion Numeérica

2.1 Membresia
‘ 2.1.1 Adquisiciones y Fusiones de Miembros
2.1.1.1 Adquisicién de un Miembro Tras un Cierre Regulatorio — Regiéon de US

En la Region de US: En el caso de un cierre regulatorio, la organizacién que asume tiene que cumplir
con los requisitos especificados en la Tabla 2-1, Cierre Regulatorio — Requisitos de un Miembro que
Asume.

Tabla 2-1: Cierre Regulatorio — Requisitos de un Miembro que Asume

Condicidn Accion Requerida

La organizacion que asume no es Miembro en el  Enviar a Visa un acuerdo de Client Licensing
momento de asumir los programas de Visa y es Application dentro de un plazo de 10 dias
elegible para la membresia calendario después que la organizacidn que

asume se hace cargo de los programas de Visa

¢ Presentar los materiales de membresia
correspondientes dentro del tiempo especificado
por Visa

e Cumplir cualquier condicién de membresia
dentro de un plazo de 30 dias calendario de
haber asumido los programas de Visa

La organizacion que asume no es Miembro en el » Suspender todas las operaciones de los
momento de asumir los programas de Visa y no programas de Visa y el uso de las Marcas
presenta la “Client Licensing Application” requerida Propiedad de Visa

dentro del tiempo que se especifica * Ser responsable de todas las Obligaciones

alegadas contra o incurridas por Visay sus
Miembros que resulten de operaciones no
autorizadas

La organizacion que asume no es Miembro de Visa en | La organizacion tiene inmediatamente que
el momento de asumir los programas de Visay no es | suspender ambos:
elegible para la membresia apropiada o si Visa niega

o » Todo el uso de las Marcas Propiedad de Visa y
su solicitud

todas las demas actividades reservadas para los
Miembros
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Tabla 2-1: Cierre Regulatorio — Requisitos de un Miembro que Asume (continuacion)

Condicion Accion Requerida

¢ Ejercer los derechos y privilegios reservados para
los Miembros

El Miembro que asume no esta autorizado a participar | * Presentar los materiales de membresia

en uno o mas de los programas de Visa asumidos correspondientes dentro del plazo especificado
por Visa

e Cumplir cualquier condicién de membresia
dentro de un plazo de 30 dias calendario de
haber asumido los programas de Visa

Un Miembro que asume los programas de Visa de un Miembro que no cumplio sus obligaciones
inmediatamente asume plena responsabilidad de esos programas de Visa.

Al verificar la agencia reguladora correspondiente que un Miembro ha asumido los programas de
Visa de un Miembro que no cumplié sus obligaciones, Visa enviarad una Notificacion que liste los
programas de Visa por los cuales Visa entiende que el Miembro que Asume es responsable.

El Miembro que Asume tiene que enviar a Visa, dentro del tiempo especificado en la Notificacion,
una confirmacién escrita de los programas de Visa asumidos.

No. de Identificacion: 0025752 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

2.1.1.5 Terminacidon de Membresia — Region de ALC (Brasil)

En la Region de ALC (Brasil): El estatus como miembro puede darse por terminado, ya sea:

» Como resultado del incumplimiento sustancial del cliente con el plan de negocio o descripcién
presentada, o acordado con Visa do Brasil como condicidn para su participacion en el sistema de
pagos de Visa

* Si el cliente no ha informado volumen de ventas por un minimo de un afio

No. de Identificacion: 0029264 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

2.1.2 Licencia del Adquirente

2.1.2.1 Requisitos de Licencia para el Adquirente — Regién de ALC (Brasil)

En la Region de ALC (Brasil): Un Miembro tiene que obtener una licencia como adquirente de
Comercio antes de llevar a cabo cualquier actividad de adquirencia dentro de su jurisdiccion, incluso
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si el Miembro ya tiene una licencia de Miembro tipo Principal o de Miembro tipo Asociado.

No. de Identificacion: 0027804 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

2.1.2.2 Requisitos de Licencia para el Adquirente — Region de ALC (Chile)

En la Region de ALC (Chile): Un Miembro es elegible para obtener una licencia como adquirente de
Comercio con Visa sin tener que emitir cierta cantidad de Tarjetas o realizar ninguna actividad de
emision.

No. de Identificacion: 0030975 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
2.1.4 Cambios a la Informacion o Estatus del Miembro
2.1.4.2 Presentacion de Datos para el Directorio de Clientes

Efectivo hasta el 21 de febrero del 2024 Un Miembro al cual se le asigne un BIN o Identificador de
Adquirencia tiene que presentar informacién nueva o revisada en el médulo del Directorio de
Proveedores de Servicios al Cliente de Visa del Directorio de Clientes mediante Visa Online, como se
indica a continuacion:

» Todos los datos del directorio: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la implementacion del
BIN o un Identificador de Adquirencia

e Todas las actualizaciones del directorio: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la fecha de
vigencia del cambio

Un Miembro al cual se le asigne un BID tiene que presentar informacién de contacto nueva o
actualizada, incluyendo la designacion de un contacto del gerente de centro primario para su
organizacion en el médulo de la Herramienta de Contactos del Cliente del Directorio de Clientes,
como se indica a continuacion:

» Datos de contacto: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la implementacion del BID

 Actualizaciones de contacto: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la fecha de vigencia del
cambio

Efectivo a partir del 22 febrero del 2024 Un Miembro al cual se le asigne un BIN o Identificador de
Adquirencia tiene que presentar informacién de contacto nueva o revisada de proveedores de
servicios, incluyendo la designacion de Administrador de Directorio para comunicaciones de
Miembro a Miembro, en el médulo del Directorio de Proveedores de Servicios al Cliente de Visa del
Directorio de Clientes a través de Visa Online, como se indica a continuacion:
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e Todos los datos del directorio: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la implementacion de
un BIN o un Identificador de Adquirencia

» Todas las actualizaciones del directorio: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la fecha de
vigencia del cambio

Un Miembro al cual se le asigne un BID tiene que presentar informacién de contacto nueva o
actualizada de la organizacion, incluyendo la designacién de un Gerente de Centro Primario y un
Directivo Sénior para comunicaciones entre Visa y el Miembro, en el médulo de Contactos de Mi
Organizacién del Directorio de Clientes a través de Visa Online, como se indica a continuacion:

» Datos de contacto: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la implementacion del BID

 Actualizaciones de contacto: Dentro de un plazo de 10 dias laborables de la fecha de vigencia del
cambio

No. de Identificacion: 0007725 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2024

2.3 Licencia y Administracion del BIN e Identificador de Adquirencia

‘ 2.3.1 Uso y Jurisdiccion del BIN e Identificador de Adquirencia

2.3.1.1 Responsabilidades del Patrocinador y Concesionario de BINes e
Identificadores de Adquirencia

Un Miembro Principal tiene que autorizar el uso y usar solamente su BIN asignado o Identificador de
Adquirencia.

Un Miembro Asociado tiene que, ya sea:

 Autorizar el uso de su propio BIN o Identificador de Adquirencia. Una licencia de BIN o un
Identificador de Adquirencia otorgada a un Miembro Asociado a partir del 22 de julio del 2017
tiene que solamente tener un Patrocinador.

« Utilizar un BIN o Identificador de Adquirencia autorizado para su Patrocinador. El Miembro
Principal tiene que asegurarse que el BIN o Identificador de Adquirencia sea Unico para el Miembro
Asociado.

Un Miembro Participante no tiene el derecho a autorizar licencia de un BIN o un Identificador de
Adquirencia, y tiene que usar solamente un BIN o un Identificador de Adquirencia designado al
mismo por su Patrocinador de acuerdo con los Documentos de Estatutos Visa correspondientes.

Una licencia de BIN o un Identificador de Adquirencia puede tener solamente un Concesionario de
BIN o Identificador de Adquirencia. Un Miembro Principal es responsable’ de todas las actividades
asociadas con cualquier BIN o Identificador de Adquirencia para el cual tiene licencia.
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Un Miembro Asociado es responsable de todas las actividades asociadas con cualquier BIN o
Identificador de Adquirencia para el cual tiene licencia. En la medida en que un Miembro Asociado no
pueda cumplir con esa responsabilidad, su Patrocinador sera responsable. Un Patrocinador es
responsable de la exactitud de la informacidn proporcionada o recibida de Visa, asociada con
cualquier BIN o Identificador de Adquirencia autorizados directamente a su(s) Miembro(s)
Patrocinado(s). La responsabilidad del Patrocinador se limita a los BINes o Identificadores de
Adquirencia asociados con la relacién de patrocinio entre el Patrocinador y el Miembro Patrocinado.”

Si un Usuario de BIN o Usuario de Identificador de Adquirencia ya no es autorizado por el
Concesionario del BIN o el Concesionario de Identificador de Adquirencia para usar su BIN o
Identificador de Adquirencia, el Usuario de BIN o Usuario de Identificador de Adquirencia tiene que
suspender el uso del BIN o Identificador de Adquirencia.

Un Concesionario de BIN o un Concesionario de Identificador de Adquirencia o su Miembro
Patrocinado designado, tiene que utilizar un BIN o un Concesionario de Identificador de Adquirencia
solamente por un propésito aprobado por Visa, o Visa puede bloquear y quitar el BIN o Identificador
de Adquirencia de VisaNet.

Un Concesionario de BIN y un Concesionario de Identificador de Adquirencia tiene que hacer todo lo
siguiente:

» Mantener la exactitud de la informacién referente al BIN o Identificador de Adquirencia

* Notificar a Visa sobre cualquier inexactitud en sus informes de licencia de BIN o Identificador de
Adquirencia

» Notificar a Visa de, o solicitar, cualquier cambio al BIN o Identificador de Adquirencia

La responsabilidad de las actividades relacionadas con un Token se asigna al Concesionario del BIN
del NUumero de Cuenta representado por el Token.

1 . . . . Y .
Esto no aplica a una licencia de BIN que se otorgue a Visa para la provision de los Tokens a Emisores.

® Enla Region de US: Un Patrocinador puede limitar sus responsabilidades para sus Miembros Patrocinados como se
especifica en el documento Visa U.S.A. Inc. Certificate of Incorporation and By-Laws, Section 2.05(b).

No. de Identificacion: 0001225 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

2.3.1.2 Uso del BIN por Parte del Procesador VisaNet e Identificador de
Adquirencia
Un Miembro que designa a un Procesador VisaNet o Procesador del Sistema de Visa para actuar en

su nombre tiene que asegurar que el Procesador VisaNet o Procesador del Sistema de Visa
solamente:
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 Procese transacciones en el (los) BIN(es) del Miembro o en el (los) Identificador(es) de Adquirencia
para actividades para las cuales esta autorizado el BIN o Identificador de Adquirencia

» Procese transacciones en el (los) BIN(es) del Miembro o en el (los) Identificador(es) de Adquirencia
que son originadas por el Concesionario del BIN o por el Concesionario de Identificador de
Adquirencia o los Miembros Patrocinados del Concesionario de BIN o del Identificador de
Adquirencia aprobados para compartir el BIN o Identificador de Adquirencia

» Compense o liquide las transacciones en el (los) BIN(es) o en el (los) Identificado(es) de
Adquirencia del Miembro que son originados por el Concesionario de BIN o por el Identificador(es)
de Adquirencia o los Miembros Patrocinados del Concesionario de BIN o del Concesionario del
Identificador de Adquirencia aprobados para compartir el BIN o Identificador de Adquirencia

Un Procesador VisaNet o Procesador del Sistema de Visa que no sea también un Miembro tiene que
ambos:

» Usar sus BINes autorizados o Identificador de Adquirencia exclusivamente para actividades de
procesamiento

» No utilizar los BINes para propésitos de emisién o Identificadores de Adquirencia para propositos
de adquirencia

No. de Identificaciéon: 0001227 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

2.3.1.3 Conversion de BIN e Identificador de Adquirencia hacia un Procesador
VisaNet o Procesador del Sistema de Visa Recién Designado

Si un Miembro convierte un BIN o Identificador de Adquirencia a un Procesador de VisaNet o
Procesador del Sistema de Visa recién designado, el Miembro tiene que exigir al nuevo Procesador
de VisaNet o Procesador del Sistema de Visa que procese cualquier actividad asociada con el BIN
convertido o Identificador de Adquirencia.

Esto no aplica si el Procesador de VisaNet o Procesador del Sistema de Visa anterior esta de acuerdo
en continuar procesando la actividad asociada con el BIN convertido o Identificador de Adquirencia.

No. de Identificacion: 0001269 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

2.3.1.4 Moneda del BIN — Region de Europa

En la Region de Europa: Un Emisor tiene que asegurar que la moneda denominada del BIN en el que
se emite una Tarjeta sea la misma que la Moneda de Facturacion.

No. de Identificacion: 0029568 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019
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2.3.2 Administracion de BINes, Identificadores de Adquirencia, y de
Identificacion Numérica

2.3.2.1 Devolucion de BINes e Identificadores de Adquirencia

Un Concesionario de BIN o un Concesionario de Identificador de Adquirencia que ya no utiliza un BIN
o un Identificador de Adquirencia tiene que devolverlo a Visa.

Cuando un Concesionario de BIN o un Concesionario de Identificador de Adquirencia libera un BIN o
un Identificador de Adquirencia a Visa, todo lo siguiente aplica:

 EIBIN o Identificador de Adquirencia tiene que haber estado inactivo al menos durante 120 dias
antes de que sea elegible para ser liberado de su asignacion actual. Visa determinara la fecha que
el BIN o Identificador de Adquirencia es elegible para ser liberado de la asignacion basada en:

— Para el BIN, la ultima fecha de aprobacién de autorizaciones
— Para el Identificador de Adquirencia, la Ultima fecha de actividad de adquirencia

» El Concesionario del BIN o Concesionario de Identificador de Adquirencia sigue siendo
responsable de cualquier actividad de excepcidn y cuotas relacionadas con el BIN o Identificador
de Adquirencia en que se incurrieron antes de la fecha de su liberacion de la asignacion.

» Después que un Identificador de Adquirencia es liberado de la asignacion al Concesionario de
Identificador de Adquirencia, no se permite actividad de excepcion (incluyendo, entre otras, la
actividad de Controversia) relacionada a dicho Identificador de Adquirencia. El Emisor sigue siendo
responsable de cualquier Transaccion en controversia relacionada con el Identificador de
Adquirencia liberado.

e Después que un BIN es liberado de la asignacion al Concesionario de BIN, no se permite ninguna
actividad de excepcién (incluyendo, entre otras, la actividad de Controversia) relacionada con ese
BIN. El Adquirente sigue siendo responsable de cualquier Transaccion en controversia relacionada
con el BIN liberado.

» El Concesionario del BIN o Concesionario de Identificador de Adquirencia tiene que notificar a
todas las partes afectadas que tienen que eliminar el BIN o Identificador de Adquirencia liberado
de sus sistemas. Visa se reserva el derecho de notificar y proporcionar documentacion relevante a
las partes afectadas.

¢ Laterminacion voluntaria de membresia no entrara en vigor hasta que todos los BINes,
Identificadores de Adquirencia, y otras Identificaciones Numéricas asignadas al Miembro sean
liberadas de la asignacién del Miembro.

No. de Identificacion: 0001272 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022
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2.3.2.2 Uso del BIN de Marca Privada

Si un Concesionario de BIN o su Miembro Patrocinado designado utiliza un BIN para un programa de
Tarjetas de Marca Privada, el Emisor o su Miembro Patrocinado tienen que tener un convenio de
aceptacion por escrito directamente con cada uno de los Comercios que acepta sus Tarjetas de
Marca Privada.

No. de Identificacion: 0001253 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

2.3.2.3 Uso de BINes e Identificadores de Adquirencia para Programas Ajenos a
Visa

En la Region de ALC, la Regidn de AP, la Region de Canada, la Region de ECMOA, la Regién de
Europa (paises ajenos al EEE solamente), la Regidn de US: Un BIN o un Identificador de Adquirencia
no puede ser utilizado en relacién con ninglin programa, red de pago o sistema ajenos a Visa,
incluyendo cualquier programa ajeno a Visa que tenga dos credenciales o corresidente con un
Programa Visa, sin aprobacion escrita de Visa. Si un Miembro recibe permiso de Visa para usar un BIN
o |dentificador de Adquirencia para un programa ajeno a Visa (incluyendo, entre otros, un Programa
de Tarjetas de Marca Privada), tiene que utilizar el BIN o el Identificador de Adquirencia solamente
por el programa ajeno a Visa aprobado.

En la Region de Europa (paises de EEE solamente): Un Miembro tiene que notificar a Visa con
anticipacion si el Miembro piensa utilizar un BIN o un Identificador de Adquirencia para fines ajenos a
Visa. El Comercio tiene que usar el BIN o el Identificador de Adquirencia solamente como se
especifica en la notificacién a Visa.

No. de Identificacion: 0001228 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019

2.3.2.4 Uso de Identificacion Numérica

Un Miembro, Procesador VisaNet, Procesador del Sistema de Visa, o Agente Tercero que reciba una
Identificacion Numeérica tiene que asegurarse de que la Identificacion Numérica se utilice solamente
para la actividad aprobada por Visa. Si la Identificacidn Numérica se usa para un proposito que no
sea el aprobado por Visa, Visa puede bloquear y quitar la Identificacion Numérica de VisaNet.

El concesionario de una Identificacion Numérica es responsable de todo lo siguiente:
* Notificar a Visa de cualquier cambio en la Identificacion Numérica, incluyendo:

— Venta o transferencia de cartera

— Fusién o Adquisicion

— Cese de uso
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— Modificacion del servicio

— Cambio en el usuario

Todas las cuotas para la asignacion y administracién de la Identificacion Numérica

Cumplimiento con la Seccion 2.3.2.1, Devolucion de BINes e Identificadores de Adquirencia, por

identificadores de enrutamiento alterno, segun corresponda

» Toda la actividad que ocurra en la Identificaciéon Numérica hasta que quede totalmente eliminado

de VisaNet
No. de Identificacion: 0026469 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2021
2.3.3 Uso del Rango de Cuenta y BIN
2.3.3.1 Combinar Programas de Tarjetas dentro de un Solo BIN

Un Emisor no puede combinar los siguientes en un solo BIN:'

 Tarjetas de Crédito, Tarjetas de Débito, y Tarjetas Prepagadas
 Tarjetas Visa de Consumidor y Tarjetas Visa Comercial

' En la Regién de ALC (Brasil): Esto no aplica a las Tarjetas Visa Agro.

No. de Identificacion: 0003144 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

234 Uso y Divulgacion de la Informacién del BIN

2.3.4.1 Divulgacion de los Atributos del BIN

Los Atributos de los BINes son de propiedad exclusiva y no pueden ser divulgados a Comercios o
cualquier otra parte, excepto como se indica a continuacion:

« Al Agente de un Miembro," en la medida necesaria para llevar a cabo las actividades operativas
requeridas para procesar Transacciones

e Enla medida en que se requiera divulgacion para que un Miembro, un Comercio, o un agente del
Miembro o del Comercio cumpla con las leyes o regulaciones aplicables

e EnlaRegion de ALC (Chile), la Regidn de AP (Australia), la Region de Canada, la Region de Europa
(paises solamente del Espacio Econdmico Europeo [EEE] y el Reino Unido), la Regién de US,
Territorio de EE. UU.: Para identificar tipos de productos de Visa en el punto de venta POS, si un
Comercio implementa Aceptacién Limitada. Un Adquirente tiene que suministrar los Atributos de
este BIN a cualquier Comercio que los solicite para este proposito.
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 Por cualquier otro motivo, solo si esta inscrito para compartir los atributos del BIN y con la
aprobacion previa por escrito de Visa

Si un Miembro o su agente proporciona Atributos del BIN a un Comercio o cualquier otra parte' para
fines permitidos, tiene que hacer todo lo siguiente:

* Incluir términos expresamente restringiendo permiso para Atributos del BIN para ser usados
solamente para el propésito permitido en su Acuerdo de Comercio o contrato de Agente, segin
corresponda

» Proporcionar Atributos de BIN actualizados al Comercio u otra parte tan pronto como sea
razonablemente posible después de recibirlos

» Asegurese de que el Comercio u otra parte use los Atributos de BIN actualizados que le
proporciona el Miembro

Una entidad que recibe Atributos de BIN tiene que cumplir ambos:

» No divulgar Atributos del BIN a ningin Comercio u otra parte sin la previa autorizacion por escrito
de Visay tratar los Atributos del BIN como de propiedad exclusiva y confidencial que pertenece a
Visa 'y con el mismo cuidado que la informacién designada como “Visa Confidencial”

 Usar los Atributos del BIN solo segun lo permita Visa por escrito

' En la Regién de Europa: Un Adquirente no puede compartir los Atributos del BIN para las Tarjetas Prepagadas No
Recargables con Comercios o Agentes Terceros, como se especifica en la Seccién 5.8.1.16, Uso de un BIN de Tarjetas

No. de Identificacion: 0028285 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
2.4 Licencia de Marcas

‘2.4.1 Otorgamiento de Licencia de Marcas

2.4.1.1 Otorgamiento de Licencia para las Marcas Propiedad de Visa

Visa concede a cada Miembro una licencia' no exclusiva, no transferible para utilizar cada una de las
Marcas Propiedad de Visa, incluyendo Interlink y Plus, solo conjuntamente con los Programas Visa
aplicables para los cuales se le concedio licencia al Miembro.

' En la Regién de Europa: Y libre de regalias.

No. de Identificacion: 0008906 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018
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2.4.1.2 Licencia para la Aceptacion de Tarjeta Plus — Regién de US

En la Region de US: Visa otorga a un Miembro, que tiene la obligacién de mostrar el Simbolo Plus en
sus Cajeros Automaticos, una licencia para usar cada una de las Marcas del Programa Plus con el
propésito de aceptar las Tarjetas Plus en los Cajeros Automaticos, sujeto a lo estipulado en el
documento Plus System, Inc. Bylaws y las Plus Core Rules and Plus Product and Service Rules. Un
Miembro al cual se le otorgue dicha licencia acepta que Visa es propietaria de las Marcas del
Programa Plus.

No. de Identificacion: 0007436 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
2.5 Programa de Certificacion del Reglamento Il de Visa US
2.5.1 Programa de Certificacion del Reglamento Il de Visa US — Regién de US 'y

Territorios de EE. UU.

2.5.11 Requisitos del Programa de Certificacion del Reglamento Il de Visa US -
Region de US y Territorios de EE. UU.

En la Region de US o en un Territorio de EE. UU.: Un Concesionario de BIN que esta sujeto al
Reglamento Il de la Junta de la Reserva Federal de EE. UU. tiene que cumplir con los requisitos del
Programa de Certificacién del Reglamento Il de Visa US.

El Concesionario del BIN es el Unico responsable de asegurar que todos los programas de Tarjetas de
débito del consumidor, de débito comercial y prepagadas que se llevan a cabo con sus BINes
cumplan con las leyes o reglamentos aplicables, incluido el Reglamento Il de la Junta de la Reserva
Federal de EE. UU.

El Concesionario del BIN o Concesionario del BIN propuesto tiene que enviar un Dodd-Frank Act
Certification Addendum y un Fraud Prevention Adjustment Addendum, segun corresponda, cuando
solicite, modifique o transfiera un BIN de tarjetas de débito de consumidor, tarjetas de débito
comercial, o tarjetas prepagadas.

Un Emisor que esta sujeto al Reglamento Il de la Junta de la Reserva Federal de EE. UU. y que recibe
materiales de certificacion de Visa tiene que responder dentro de los plazos publicados.

Cualquier Emisor de programas de Tarjetas de débito de consumidor, Tarjetas de débito comercial, o
Tarjetas prepagadas que esta sujeto al Reglamento Il de la Junta de la Reserva Federal de EE. UU. y
que recibe materiales de notificacion de normas de prevencion de fraude de Visa tiene que
responder dentro de los plazos publicados.

13 de abril del 2024 Visa Publico 180
© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados



Reglas de Productos y Servicios de Visa
2 Administracién de Licencias y de Identificacion Numérica
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Un Emisor sujeto al Reglamento Il de la Junta de la Reserva Federal de EE. UU. tiene que presentar los
materiales de notificacion, segin corresponda, si el cumplimiento del Emisor con las normas de
prevencion de fraude ha cambiado.

No. de Identificacién: 0027000 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
2.6 Requisitos de BIN Especificos para un Producto
‘2.6.1 Productos Visa de Consumidor

2.6.1.1 Requisitos de BIN de las Cuentas Visa de Ahorros para la Salud (HSA) -
Region de US

En la Region de US: Un Emisor tiene que utilizar un BIN Unico de consumidor de Tarjeta Prepagada
designado para que los programas de Cuentas Visa de Ahorros para la Salud (HSA) emitan Tarjetas
HSA.

El Emisor puede utilizar un BIN de Tarjeta de Débito existente si el programa HSA cumple con todo lo
siguiente:

* No usa Agentes Terceros
* No tiene restricciones sobre el acceso a MCC o Cajeros Automaticos

e Tendra menos de 10.000 cuentas emitidas

No. de Identificacion: 0025544 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

2.7 Herramientas de Autoservicio de Administracion de Carteras del
Cliente

2.7.1 Requisitos de las Herramientas de Autoservicio de Administracion de

Carteras del Cliente

2.7.1.1 Informacion de las Herramientas de Autoservicio de Administracion de
Carteras del Cliente

Un Miembro, Procesador de VisaNet o Agente designado no puede divulgar ninguna informacién de
las Herramientas de Autoservicio de Administracion de Carteras del Cliente, ni ninguna otra
informacion relacionada con las herramientas, a ninguna otra parte, a menos que esté permitido en
las Reglas de Visa o que Visa lo autorice de otra manera por escrito. La informacidn proveniente de
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las Herramientas de Autoservicio de Administracion de Carteras del Cliente y relacionada con las
mismas, es propiedad de Visa y es para uso exclusivo de los Miembros de Visa y de sus proveedores
de servicios terceros registrados, en apoyo de los programas Visa de los Miembros.

No. de Identificaciéon: 0026518 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
2.7.1.2 Uso de las Herramientas de Autoservicio de Administracion de Carteras del
Cliente

Un Miembro es responsable de todo lo siguiente para un Miembro, Procesadores de VisaNet o
Agente designado a los que se les haya otorgado permiso para obtener acceso a las Herramientas de
Autoservicio de Administracion de Carteras del Cliente a nombre del Miembro:

» El uso por parte del Miembro y del uso por parte de sus Procesadores de VisaNet o Agentes
designados, de conformidad con las Reglas de Visa

 Supervisar el acceso de sus usuarios para garantizar que solamente se le otorgue acceso al servicio
a los usuarios autorizados

» Asegurar que solamente los directivos autorizados de la institucion aprueben las solicitudes de
membresia

* La exactitud de toda la informacién y de cualquier cambio realizado a dicha informacion por parte
del Miembro y de sus usuarios autorizados

» Asegurar que los cambios a la informacién del Miembro estén acompafiados por una Firma

Electrénica
No. de Identificacion: 0026519 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
2.8 BINes e Identificadores de Adquirencia Asignados Ajenos a Visa
‘ 2.8.1 BINes e Identificadores de Adquirencia Asignados Ajenos a Visa

2.8.1.1 Administracion de BINes No-Asignados por Visa e Identificadores de
Adquirencia

Un Concesionario de BIN o un Concesionario de Identificador de Adquirencia de un BIN no asignado
por Visa o un Identificador de Adquirencia que se utilice para un servicio de Visa tiene que:

» Mantener la exactitud de la informacion referente al BIN o al Identificador de Adquirencia

* Notificar a Visa sobre cualquier cambio en el BIN o en el Identificador de Adquirencia, incluida
cualquier liberacion del BIN de su uso aprobado
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Un Concesionario de BIN de un BIN asignado ajeno a Visa y un Concesionario de Identificador de
Adquirencia de un Identificador de Adquirencia no asignado por Visa que cumplir con todos los
requisitos aplicables que se especifican en la Seccién 2.3, Licencia y Administracion del BIN e
dentificador de Adquirencia. e

No. de Identificacion: 0026514 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2019
2.9 Transferencia de Licencias en la UE

‘2.9.1 Transferencia de Licencias en la UE — Region de Europa

2.9.11 Actividad del Pais Anfitrién — Espacio Econémico Europeo

Cuando un Miembro ubicado en el Espacio Econémico Europeo (EEE) elige operar fuera de su Pais de
Origen y proporcionar servicios en uno o mas Paises Anfitriones en todo el Espacio Econdmico
Europeo (EEE), tiene que proporcionar a Visa confirmacién por escrito de que el Miembro tiene todos
los permisos reguladores necesarios para la disposicidén de esos servicios.

Cuando un Miembro opera en uno o mas Paises Anfitriones, tiene que hacer todo lo siguiente:

« Para la actividad de emision, distinguir entre las Tarjetas emitidas en un Pais de Origen y un Pais
Anfitrion mediante la asignacién y el uso de uno o mas BIN(es) Unicos, o Rangos de Cuentas
dentro de un BIN, para identificar cada pais en el que tiene lugar la emision’

e Liquidar en una Moneda de Liquidacién aprobada por Visa para cualquier pais anfitrién

« Participar en el Servicio de Liquidacion Neta Nacional (NNCSS), donde corresponda

Un Adquirente que haya transferido su licencia a uno o mas Paises Anfitriones puede asignar el
mismo ldentificador de Adquirencia para adquirir actividad en su Pais de Origen y en los Paises
Anfitriones.

Esto no aplica a Emisores que ofrecen el Producto Visa Commercial Choice Travel o el Producto Visa Commercial Choice

Omni.
No. de Identificaciéon: 0029790 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2023
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3 Uso de Marcas

3.1 Licencia de Marcas

’ 3.11 Programas de Tarjetas de Afinidad/Marca Compartida

3.1.1.1 Prohibiciones de Marcas de Tarjetas de Afinidad/Marca Compartida

Una Tarjeta de Afinidad/Marca Compartida no puede llevar:

¢ Una Marca o nombre similar a un programa o servicio de Visa existente

» Una Marca o imagen que sea politica, provocativa u ofensiva socialmente, segin sea determinado
por Visa, que tenga como resultado la no aceptacion de la Tarjeta u otros problemas en el Punto
de Transaccion

* Un Tipo o Marca Funcional que facilita el pago de bienes o servicios

No. de Identificacion: 0027368 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

3.1.1.2 Posicionamiento y Publicidad de un Programa de Afinidad/Marcas
Compartidas

Un Emisor de Tarjetas de Afinidad/Marcas Compartidas tiene que:

* Posicionar la Tarjeta como una Tarjeta Visa'

» Referirse a la Tarjeta de Afinidad/Marca Compartida como una “Tarjeta Visa” en todo el Material
Colateral

» Asegurar que todo el Material Colateral y las Tarjetas indiquen claramente que el Miembro es el
Emisor de la Tarjeta

e Asegurar que el Nombre de la Marca Visa o el Logotipo de la Marca Visa se muestre de manera
prominente o al menos sea del mismo tamafio que las Marcas propiedad del Emisor y el socio de
Afinidad/Marca Compartida en todo el Material Colateral

« No posicionar la Tarjeta como si brindara mayor aceptacion en el Punto de Transaccion®

* No puede afirmar o dar a entender que la Tarjeta de Afinidad/Marca Compartida es aceptada
solamente por un Comercio o una clase de Comercios en particular

» Presentarse como el propietario del programa de Afinidad/Marca Compartida

» Garantizar que el socio de Afinidad/Marca Compartida no afirme o de a entender que la Tarjeta de
Afinidad/Marca Compartida sea propiedad o emitida por el socio de Afinidad/Marca Compartida

13 de abril del 2024 Visa Publico 184

© 2014—2024 Visa. Todos los Derechos Reservados



Reglas de Productos y Servicios de Visa
3 Uso de Marcas
Reglas Basicas de Visa y Reglas de Productos y Servicios de Visa

Visa puede prohibir el uso de cualquier material que denigre la marca Visa.

' En la Regién de US: Se permite una excepcion limitada para Tarjetas Campus, para facilitar transacciones de circuito
cerrado en universidades o sistema universitario y permitir el uso de aplicaciones de identificacion/acceso en el campus.
Una Tarjeta Campus tiene que posicionarse como una Tarjeta Visa, pero con la funcionalidad adicional aqui descrita.

® Este requisito no aplica a descuentos, ofertas o incentivos en especie ofrecidos por el Comercio.

No. de Identificacion: 0027369 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2015

3.1.2 Otorgamiento de Licencia de Marcas

3.1.2.1 Denotacion de Registro/Propiedad

Un Miembro que desee utilizar una denotacion o leyenda de registro o propiedad con cualquier
Marca exclusiva o Nombre Registrado utilizado en asociacidn con, o en la misma pieza que, cualquier
Marca Propiedad de Visa, puede hacerlo solamente si se le concede la atribucion de marca registrada
debida a la Marca Propiedad de Visa de la forma siguiente:

[Marca Propiedad de Visa] es una marca registrada propiedad de la Asociacion de Servicio de Visa
International y utilizada bajo licencia.

No. de Identificacion: 0007431 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
3.1.3 Patrocinios y Asociaciones, Incluyendo las Olimpiadas
3.1.3.1 Acuerdo de Asociaciéon/Patrocinio de Mercadeo

El convenio de asociacion o patrocinio rige en caso de ambigtiedad, conflicto o inconsistencia entre
el convenio y las Reglas de Visa o cualquier contrato, sublicencia, acuerdo u otros arreglos entre Visa
y un Miembro, un Comercio o un afiliado.

No. de Identificacion: 0001128 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

3.1.3.2 Uso de Marcas por el Miembro/Patrocinio

El goce por parte de un Miembro de extender los derechos de usar las Marcas y los materiales
promocionales de cualquier organizacion con la cual Visa haya firmado un convenio global de
patrocinio siempre queda sujeto a la aprobacion por escrito de Visa y el socio u organizacion
patrocinadora.

Un Miembro no puede utilizar las Marcas Propiedad de Visa con las Marcas de ninguna de las
siguientes, ni con sus subsidiarias o afiliadas, en ninguna actividad de patrocinio:
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American Express Company

Discover Financial Services

MasterCard Worldwide (incluyendo la marca Maestro)

» Cualquier otra entidad que se considere como un competidor de Visa

Al recibir la Notificacién de Visa, un Miembro tiene que corregir cualquier uso inadecuado de las
Marcas de Patrocinio o asociacion.

No. de Identificaciéon: 0007450 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

3.1.3.3 El Miembro como Patrocinador

Un Miembro que participe en cualquier actividad de patrocinio de la cual Visa sea el patrocinador
tiene que indicar claramente en todas sus comunicaciones y presentaciones que solamente Visa, no
el Miembro, es el patrocinador.

Un Miembro que participe en cualquier actividad de patrocinio en la cual Visa le haya otorgado los
derechos de patrocinio tiene que indicar claramente en todas sus comunicaciones y presentaciones
que solamente el Miembro, y no Visa, es el patrocinador. El Miembro no puede afirmar o dar a
entender que es el duefo de cualquiera de las Marcas Propiedad de Visa.

No. de Identificacion: 0007405 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014
3.2 Uso de Marcas
‘ 3.2.1 Uso de Marcas por Miembros y Comercios

3.2.1.1 Uso de Marcas Propiedad de Visa

Un Miembro o Comercio que usa una Marca Propiedad de Visa tiene que cumplir con todo lo
siguiente:

» No utilizar la Marca Propiedad de Visa en forma alguna que implique endoso de cualquier otro
producto o servicio

» No utilizar, adoptar, registrar o intentar registrar un nombre de una compaiia, el nombre del
producto o Marca que pueda ser similar y confundirse con el nombre de cualquier producto o
servicio de Visa o cualquier Marca Propiedad de Visa

e Asegurarse que cualquier material en donde aparezca la Marca Propiedad de Visa no infringe,
deteriora o denigra alguna de las Marcas Propiedad de Visa, productos o servicios Visa, ni
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perjudica la reputacion o el buen nombre de Visa, o el buen nombre asociado con las Marcas

» No referirse a Visa al plantear la elegibilidad de sus productos, servicios o membresia

Ademas, un Miembro o Comercio de Hacer Clic para Pagar que utilice la Marca Hacer Clic para Pagar
no puede usarla como sustituto de la Marca Propiedad de Visa para indicar aceptacion de pago.

Un Adquirente tiene que asegurarse que un Comercio que utilice cualquier Marca Propiedad de Visa
cumpla con el documento Visa Product Brand Standards.

No. de Identificacion: 0026991 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2020

3.2.1.2 Uso del Logotipo de la Marca V PAY

El Logotipo de la Marca V PAY es una Marca Propiedad de Visa. La implementacién del Producto V
PAY y el uso del Logotipo de la Marca V PAY fuera de la Region de Europa estan sujetos a la
aprobacion y disponibilidad de la marca registrada. El Logotipo de la Marca V PAY tiene que aparecer
exactamente como se especifica en el documento Visa Product Brand Standards.

No. de Identificacion: 0003585 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

3.2.1.3 Uso del Nombre de la Marca Visa y el Logotipo de la Marca Visa en los
Sitios Web y Aplicaciones del Comercio

El sitio web y/o aplicacién de un Comercio tiene que exhibir el Logotipo de la Marca Visa a todo
color, como se especifica en el documento Visa Product Brand Standards.

El Nombre de la Marca Visa tiene que utilizarse para indicar la aceptacion solamente cuando no sea
posible utilizar una representacion visual del Logotipo de la Marca Visa en el sitio web o aplicacion.

Un Comercio que exhiba logo de Visa Secure en su sitio web o aplicacién tiene que cumplir con el
documento Visa Product Brand Standards.

Un Comercio que retenga Credenciales Archivadas tiene que exhibir en la pantalla de pago y en
todas las pantallas que muestran informacion de la Credencial de Pago ambos de los siguientes:

 Los ultimos 4 digitos de la Credencial de Pago

» El Logotipo de la Marca Visa o el nombre “Visa” en forma de texto inmediatamente junto a una
opcion de pago Visa

No. de Identificacion: 0008671 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
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3.2.2 Uso de Marcas en Promociones, Avisos Publicitarios y Solicitudes

3.2.2.1 Posicionamiento de Tarjetas y Productos

Un Emisor tiene que referirse a su Tarjeta Visa como una "Tarjeta Visa” en todas las comunicaciones
relacionadas con su programa, incluyendo solicitudes, publicidad, promociones y otro Material
Colateral.

No. de Identificacion: 0003211 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

3.2.2.2 Carteles de Comercio de Aceptaciéon Limitada

Un Comercio de Aceptacién Limitada puede usar el cartel asociado con la categoria de Aceptacion
Limitada que haya escogido, en materiales de promocion, impresos o de difusion, solo para indicar
los tipos de Tarjetas que acepta como medio de pago.

No. de Identificacion: 0030376 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2018

3.2.2.3 Marcas de No Miembros en Material Colateral - Region de Canada

En la Region de Canada: Excepto como lo permita Visa, un nombre, Nombre o Marca Registrada de
un No Miembro no puede usarse en Material Colateral con las Marcas del Programa Visa que se
utilicen para solicitudes o comunicaciones con Tarjetahabientes.

Esto no aplica a las Marcas de la Asociacién Interac.
No. de Identificacion: 0006236 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

3.2.2.4 Materiales Publicitarios — Region de Canada

En la Region de Canada: Los materiales publicitarios y de promocion en el Punto de Transaccidn
(excepto los formularios de solicitud de tarjetas de crédito) no pueden indicar que el Comercio ha
sido firmado o que representa los intereses de un Miembro en particular.

No. de Identificaciéon: 0006233 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2014

3.2.3 Uso de Marcas en Tarjetas

3.2.3.1 Jerarquia de Marcas Propiedad de Visa en Tarjetas

Si mas de una Marca Propiedad de Visa esta presente en una Tarjeta, el Emisor tiene que designar
una Marca Principal, de modo que cumpla con la siguiente jerarquia de Marcas:
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* Logotipo de la Marca Visa
* Logotipo de la Marca Visa con el Identificador Electron

» Simbolo Plus
Todas las deméas Marcas Propiedad de Visa tienen que, ambas de las siguientes:

e Aparecer juntas

» No estar separadas por alguna Marca Ajena a Visa

No. de Identificacion: 0008218 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016

3.2.3.2 Prohibicion de Funcionalidad de Pago Ajeno a Visa en Tarjetas Visa

Un Miembro no puede usar un Tipo Funcional o cualquier otra Marca en una Tarjeta Visa para
facilitar el pago de bienes o servicios. Esto incluye cualquier mezcla de caracteres alfanuméricos que
denoten participacion en un programa o beneficio (por ejemplo: un programa de lealtad o
recompensas, o un numero de identificacion de membresia).

En la Region de Europa: Un Miembro tiene que proporcionar a Visa detalles de la funcionalidad
exacta del Tipo Funcional o Grafico Funcional.

No. de Identificacion: 0029511 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2017

3.2.3.3 Uso de Otras Marcas — Region de US y Territorios de EE. UU.

En la Region de US o en un Territorio de EE. UU.: Un Miembro tiene que cumplir con el documento
Visa Product Brand Standards y con la Tabla 3-1, Requisitos Especificos de Marcas — Regién de US y

Tabla 3-1: Requisitos Especificos de Marcas — Region de US y Territorios de EE. UU.

Tipo de Tarjeta Marcas ¢Se Permiten?

Tarjeta Visa que tiene acceso | Marcas del Programa Interlink No

principalmente a una linea de

crédito

Tarjeta Visa de Débito Marcas de una red de tarjetas de Si

Cubierta de EE. UU. pagos ajena a Visa para propdsitos

generales

Tarjeta Visa de Débito Logotipos de marcas ajenas a Visa Si, para indicar la aceptacién en

Cubierta de EE. UU. Locales de Comercio exclusivamente
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Tabla 3-1: Requisitos Especificos de Marcas — Region de US y Territorios de EE. UU. (continuacion)

Tipo de Tarjeta Marcas ¢Se Permiten?

dentro del pais de emision de la
Tarjeta. Las Marcas tienen que ser
igualmente prominentes con o
menos prominencia que el Logotipo
de la Marca Visa.

Tarjeta Visa de Débito Marcas que estén especificamente Si
Cubierta de EE. UU. relacionadas con programas de
tarjetas bancarias y/o servicios
relacionados con esos programas

Tarjeta Visa de Débito Marcas de American Express Si
Cubierta de EE. UU. Company, Discover Financial
Services, Mastercard Worldwide
(incluyendo Maestro) o las
subsidiarias o afiliadas de estas
entidades consideradas como
competencia por Visa

Tarjeta Visa de Débito Marcas de entidades consideradas Si
Cubierta de EE. UU. que lleve | como competencia por Visa
el Simbolo Plus

Tarjeta no definida como Marcas que estén especificamente No
Tarjeta Visa de Débito relacionadas con programas de
Cubierta de EE. UU. tarjetas bancarias y/o servicios

relacionados con esos programas, a
menos que las Reglas de Visa
expresamente las permitan

No. de Identificacién: 0026531 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2016
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3.3 Otros Requisitos de Tarjetas

‘3.3.1 Codificacion de la Banda Magnética

3.3.1.1 Requisitos de Codificacion de la Banda Magnética
La Banda Magnética en una Tarjeta tiene que estar codificada tanto en la pista 1 como en la 2.

En la Region de ALC: Esto no aplica para la personalizacién de Banda Magnética de las Tarjetas
grabadas de emisién instantanea.

No. de Identificacion: 0003602 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020

3.3.1.3 Codificacion de la Banda Magnética — Region de Europa (Alemania)

En la Region de Europa (Alemania): Un Emisor tiene que codificar la Banda Magnética de todas las
Tarjetas utilizando tecnologia de codificacién de alta coercitividad de 2750 oersted, como se
especifica en las normas de la industria adoptadas por los fabricantes aprobados por Visa y por los
proveedores de equipos para la codificacion de Banda Magnética.

No. de Identificacion: 0030043 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2017
3.4 Punto de Transaccién — Exhibicién de Marcas
‘ 3.4.1 Exhibicion de Marcas en el Punto de Venta

3.4.11 Exhibicion Indebida de Nombre o Marca Registrada del Socio del Programa
de Afinidad o Marcas Compartidas

Tras Notificacidn de Visa, un Comercio tiene que corregir y exhibir cualquier Nombre o Marca
Registrada del socio de Afinidad/Marcas Compartidas en un Local de Comercio si la exhibicion afecta

negativamente la marca Visa.

No. de Identificaciéon: 0027375 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2015

3.4.1.2 Exhibicion y Uso de Marcas Propiedad de Visa en la Eleccion del Punto de
Pago y el Punto de Venta

Un Comercio tiene que exhibir y usar las Marcas Propiedad de Visa en el POS (ubicacion fisica,
Dispositivo de Aceptacion, sitio web, aplicacién) como se especifica en el documento Visa Product
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Brand Standards.

Las Marcas Propiedad de Visa no pueden aparecer con menor prominencia que otras Marcas de
1
pago.

' En la Regién de US o en un Territorio de EE. UU.: Esto no aplica.
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4 Emision

4.1 Emision en General

’4.1.1 Requisitos Generales del Emisor
4111 Posicionamiento del Token de Tarjeta

Un Emisor no puede:

U

Si

Posicionar cualquier Tarjeta Visa como otra cosa que no sea una Tarjeta Visa. Una Tarjeta que
facilite funcionalidad adicional u ofrezca acceso a aplicaciones o servicios todavia tiene que ser
posicionada como una Tarjeta Visa'

Posicionar una Tarjeta Visa Empresarial, Tarjeta Visa Corporativa o Tarjeta Visa de Compras
Institucionales como otra cosa que no sea una Tarjeta para el pago de gastos de negocios

Posicionar su Nombre o Marca Registrada como si agregara mayor aceptabilidad de la Tarjeta en
el Punto de Transaccion®

n Emisor tiene que asegurar que un Token haga ambos:

Mantenga las mismas caracteristicas del producto de la Tarjeta representada por dicho Token

Sea presentado al Tarjetahabiente como un producto o servicio de Visa

un Emisor provee una credencial de pago que no sea de Visa® para una red corresidente en una

Tarjeta Visa, también tiene que hacer ambas siguientes:

Proveer un Token de Visa antes o al mismo tiempo que la credencial de pago que no sea de Visa’

Asegurar que el Solicitante de Token haya recibido la aprobacion del Servicio de Token de Visa de
su billetera digital u otra solucién de pago

Por ejemplo, una Tarjeta con funcionalidad adicional tal como identificacion del Tarjetahabiente, participaciéon en un
programa de lealtad, o membresia en una organizacion o, en la Regién de US, una Tarjeta Campus que facilita las
transacciones personales de circuito cerrado en universidades o sistema universitario todavia tienen que posicionarse
como una Tarjeta Visa.

Esto no aplica a descuentos, ofertas promocionales, o incentivos en especie ofrecidos por el Comercio.

Un token u otra credencial de pago generados por una red de tarjetas de pago de uso general que no sea Visa que es
corresidente en una Tarjeta y usa un BIN para identificar la tarjeta de pago dentro de esa red de tarjetas de pago
corresidente.

. de Identificacion: 0006153 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacion: Abr 2020
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4.1.1.2 Otorgamiento de Valor de Productos Visa Premium a los Tarjetahabientes -

Regiones de ALC, AP, Canada, ECMOA y Europa

En la Region de ALC, la Region de AP, la Region de Canada, la Regién de ECMOA, la Region de
Europa: Un Emisor tiene que estructurar sus productos Visa premium para otorgar el valor de los
productos sobre la base de caracteristicas, normas de desempefio y limites de gastos, de modo que:

Una Tarjeta Visa Infinite y una Tarjeta Visa Signature otorguen mayor valor que una Tarjeta Visa
Platinum.

Una Tarjeta Visa Platinum otorgue el mismo o mayor valor que una Tarjeta Visa de Oro/Premier.
Una Tarjeta Visa de Oro/Premier otorgue mayor valor que una Tarjeta Visa Clasica.
Una Tarjeta Visa de Oro Empresarial otorgue un mayor valor que una Tarjeta Visa Empresarial.

En la Region de AP (Australia): Una Tarjeta Visa de Recompensas Empresarial otorgue un valor
igual o mayor que una Tarjeta Visa Empresarial.

En la Region de Canada: Una Tarjeta Visa Platinum Prepagada otorgue mayor valor que una Tarjeta
Prepagada

En la Region de Europa: Una Tarjeta Visa Infinite Empresarial otorgue mayor valor que una Tarjeta
Visa Platinum Empresarial.

En la Region de Europa: Una Tarjeta Visa Platinum Empresarial otorgue mayor valor que una
Tarjeta Visa Empresarial o una Tarjeta Visa Platinum.

. de Identificacion: 0008225 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022

4.1.1.3 Prohibiciones para Tarjetas No Estandar

Un Emisor de una Tarjeta no estandar no puede:

Permitir aceptacion exclusiva o preferencial por parte de un Comercio'

Vincular la Tarjeta no estandar a una Cuenta Virtual

En la Region de Europa: Una Tarjeta no estandar emitida dentro del Espacio Econdmico Europeo
(EEE) o el Reino Unido tiene que identificar la Categoria de Producto correcta en el Chip.

' Esto no aplica a descuentos, ofertas promocionales, o incentivos en especie ofrecidos por el Comercio.

No. de Identificacion: 0003242 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023
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4.1.1.4 Requisitos del Emisor para una Autorizacion de Crédito en Compras
Devueltas
Un Emisor tiene que cumplir con los siguientes Requisitos de Autorizacion de Crédito en compras

devueltas:’

 Estar preparado para recibir y responder a una Solicitud de Autorizacion por una Transaccién de
Crédito

 Procesar la Transaccion de Crédito de manera que las aplicaciones orientadas al Tarjetahabiente se
actualicen con la informacion de crédito pendiente en el mismo plazo de tiempo que la
Transaccion de compra.

» Mantener las tasas minimas de aprobacién para las Transacciones de Crédito al 99%

' Esto es opcional para las Tarjetas Prepagadas No Recargables.

No. de Identificacion: 0029557 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2022

4.1.1.5 Emision de Tarjetas de Uso Nacional Solamente

Un Emisor no puede emitir una Tarjeta de Crédito de consumidor o una Tarjeta de Débito de
consumidor que esté restringida para usar solamente en el pais de emision. Con la aprobacién previa
de Visa, un Emisor puede emitir una Tarjeta Prepagada que esté restringida para usar solamente en el
pais de emision.

En la Region de ALC (Brasil): Un Emisor no puede emitir una Tarjeta Visa Comercial o Tarjeta Visa
Electron que esté restringida para usar solamente en el pais de emisién.

En la Region de ALC (México): Un Emisor no puede emitir una Tarjeta Visa Electron que esté
restringida para usar solamente en el pais de emisién.

No. de Identificacion: 0029327 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Oct 2022

4.1.1.6 Envio por Correo de Productos Visa Personalizados Individuales

Un Emisor tiene que hacer todo lo siguiente:

» Probary preparar los Productos Visa para enviar por correo bajo doble custodia en un area de alta
seguridad separada de otras areas de operaciones

e Prevenir el acceso no autorizado al area

e Asegurarse que las direcciones de los Tarjetahabientes, incluyendo los codigos postales, estén
completos y sean correctos
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e Mantener los sobres llenos, cerrados y con franqueo en una boveda bajo doble custodia hasta el
envio por correo

» Registrar la fecha, la hora y el lugar exactos del envio por correo para cada Producto Visa

» Informar a Visa, a las autoridades postales y al transportador correspondiente sobre la pérdida
durante el envio por correo de cualquier Producto Visa

No. de Identificacion: 0025519 Edicién: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2020
4.1.1.7 Transferencia de Fondos Consecutiva Tarjeta a Tarjeta — Prohibicion del
Emisor

El “Fronting” de Tarjetas esta prohibido. Un Emisor no puede permitir que se realice una compra con
Transferencia de Fondos Consecutiva en su Credencial de Pago desde otra Credencial de Pago o
tarjeta.

En la Region de Europa: Esto no aplica a las Tarjetas emitidas en el Espacio Econdmico Europeo (EEE)
o el Reino Unido. Un Emisor ubicado en el EEE o el Reino Unido tiene que cumplir con todos los
requisitos como se especifica en el documento Back-to-Back Funding for the European Economic Area
and United Kingdom.

No. de Identificacion: 0030709 Edicion: Abr 2024 | Ultima Actualizacién: Abr 2023

4.1.1.9 Plan General de Tarjetas de los Miembros — Regién de Canada

En la Region de Canada: Cada Miembro General de Visa Canada tiene que operar su propio plan de
Tarjetas que cumpla con todas las siguientes normas minimas:

e Cada Miembro tiene que emitir Tarjetas en su propio nombre y ser propietario de las cuentas por
cobrar que surjan del uso de dichas Tarjetas. La titulacion no afecta la propiedad para los efectos
de las Reglas de Visa.

 Las Tarjetas emitidas por cada Miembro daran a los Tarjetahabientes el derecho a efectuar
compras de bienes y servicios, y obtener Desembolsos de Efectivo.

 Sujeto a la correspondiente Autorizacion, cada Miembro aceptara las Tarjetas emitidas por otros
Miembros para Desembolsos de Efectivo.

» Sujeto a la correspondiente Autorizacidn, cada Miembro General hara que sus Comercio